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Leica saját szerviz Magyarországon
GISopen 2018 – Adatok távolból, geoinformatika közelről

Gombás László
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Leica saját szerviz Magyarországon
Maximális ügyfélérték = termék és szolgáltatás

HxGN SmartNet HxGN Tartalom My World Adatfeldolgozás

Oktatási 
program Terméktámogatás Digitális marketing:

Tudástranszfer
Szerviz
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Leica saját szerviz Magyarországon
Maximális ügyfélérték = termék és szolgáltatás
 Terméktámogatás
 Geomatika: Magyarország
 Geomatika: Kelet-Közép Európa (19 ország)
 3D pontfelhő: Hu + Kelet-Közép Európa (19 ország)
 Gépvezérlés: Hu + Kelet-Közép Európa + Globális
 Térinformatika: Európa, Afrika, Ázsia
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Leica saját szerviz Magyarországon
Maximális ügyfélérték = termék és szolgáltatás
Leica Közép-Európa szerviz szolgáltatások
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Leica saját szerviz Magyarországon
Maximális ügyfélérték = termék és szolgáltatás
 Előnyök:
 Nemzetközi szervizhálózat része
 Túlcsordulás esetén más szervizek bevonása
 Speciális szolgáltatások diverzifikálása (pl. kalibrálás)

 Közvetlenül a gyártótól:
 Kisebb költség
 Rövidebb várakozási idő
 Nincs érdekütközés (értékesítés támogatás)
 Szupport és értékesítés kombó része

 Standard és Nem standard komplett szolgáltatás
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Leica saját szerviz Magyarországon
Maximális ügyfélérték = termék és szolgáltatás
 Szervezeti felépítés (kialakítás alatt)

Monoki Lajos
Leica Standard

Urai Dávid
Szupport &

Szerviz menedzsment

Tóth Lajos
Leica Nem Standard
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Köszönöm a figyelmet!
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