Leica sajat szerviz Magyarorszagon
GISopen 2018 — Adatok tavolbadl, geoinformatika kozelrol
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Leica sajat szerviz Magyarorszagon
Maximalis tgyfélertek = termék es szolgaltatas

= Terméktamogatas 7. | ==H
= Geomatika: Magyarorszag i x
= Geomatika: Kelet-K6zep Eurdpa (19 orszagq)
= 3D pontfelh6: Hu + Kelet-K6zép Eurdpa (19 orszag)
= Geépvezérlés: Hu + Kelet-K6zép Eurdpa + Globalis
= Térinformatika: Eurépa, Afrika, Azsia
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Leica sajat szerviz Magyarorszagon
Maximalis tgyfélertéek = termek es szolgaltatas
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Leica sajat szerviz Magyarorszagon
Maximalis tgyfélertek = termék es szolgaltatas

Leica KOzep-Eurdpa szerviz szolgaltatasok
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Leica sajat szerviz Magyarorszagon
Maximalis tgyfélertek = termék es szolgaltatas

Udvozliink a Leica Geosystems szerviz oldalan!

A tovabblépéshez valaszd ki az alabbiak koziil, hogy melyik szerviz szolgéltatas érdekel:

Ha nem vagy biztos abban, hogy melyik szolgaltatast kellene valasztanod gérgess
lejjebb és olvasd a gyakori kérdések (GYK) 3. pontjat

Standard Leica Szerviz Non - Standard
Markafiiggetlen Szerviz
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Leica sajat szerviz Magyarorszagon
Maximalis tgyfélértek = termék és szolgaltatas

MNavigaciot hasznald Ugyfeleinknek javasoljuk a Kelén utca 2. szamot beirni.

4 2.Mi a kiilinbség a standard és non-standard (markafiiggetlen) szervizelés kdzott?
+ 3.Melyik szerviz eljdrds vonatkozik rdm?
+ 4.Hol taldlom a miiszer tipusat?

+ 5.Meddig lesz a miiszerem szervizben?
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Leica sajat szerviz Magyarorszagon
Maximalis tgyfélértek = termék és szolgaltatas

+ 1. Hol taldlhat6 a Leica Geosystems szerviz, hova vigyem a miiszerem?

== 2.Mi a kiilonbség a standard és non-standard (markafiiggetlen) szervizelés kozott?

Célunk, hogy minél szélesebb korben lefedjiik a felmeriilé javitasi igényeket. Mint hivatalos Leica képviselet, a standard Leica
szervizelés keretein bellil, médunkban all a jelenleg forgalomban Iévé és tdmogatott Leica miszereket szervizelni, a gyarté

szigoru elGirasainak kovetésével. Az igy elvégzett javitdsra minden esetben garanciat vallalunk.

Gyakran el6fordul azonban, hogy olyan eszkdzzel kapcsolatban fordulnak hozzank, amely, a jelenlegi Leica elirasok alapjan,

mar nem javithaté. Szamos esetben talalkozunk olyan igénnyel is, hogy nem Leica gyartmanyd mdlszert hoznanak szervizlinkbe.

Az ilyen kérések kielégitésére inditottuk el non-standard (markafiiggetlen) szerviziinket. Fontos megjegyezni, hogy a
markafliggetlen javitasokra nem minden esetben tudunk garanciat vallalni és a javitas sikeressége nagyban fiigg attol, hogy

van-e hozzéférhetd alkatrész a javitandé miiszerhez.

+ 3.Melyik szerviz eljaras vonatkozik ram?
+ 4.Hol taldlom a miiszer tipusat?

+ 5.Meddig lesz a miiszerem szervizben?
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Leica sajat szerviz Magyarorszagon

4+ 1. Hol taldlhatd a Leica Geosystems szerviz, hova vigyem a miiszerem?

% 2.Mi a kiilonbség a standard és non-standard (mdrkafiiggetlen) szervizelés kozott?

= 3.Melyik szerviz eljirds vonatkozik raim?

A standard Leica szervizszolgdltatdst abban az esetben tudjuk biztositani, ha a miszerhez még €lo alkatrész ellatas van.

Mérbdllomasok: TS02-TS06-TS09-TS11-TS12-TS15-TS16

GPS vevék: GPS900 » GPS1200 * GS08 (plus) * GS12 + GS14+GS15+GS16+GS18T + GS25
Kontrollerek : RX900 - RX1210/1220 - RX1250 - CS09 - CS10 - CS15 - CS20
Térinformatika/GIS . GG02 « GGO3 * Zeno20 « GGO4

Epitdipari termékek: BUILDER - RUGBY400/600/800

Minden mas esetben a non-standard (mdarkafiiggetlen) szerviz jogosult a javitas elvégzésére. Ide tartoznak a mar nem

forgalmazott/tamogatott Leica eszkozok és a nem Leica altal gyartott egyeb épitdipari €s geodéziai miszerek.

4+ 4.Hol taldlom a miszer tipusat?

4+ 5.Meddig lesz a miiszerem szervizben? .
fd FiExacon - when it has to be right eca
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Leica sajat szerviz Magyarorszagon
Maximalis tgyfélértek = termék és szolgaltatas

%+ 1. Hol taldlhato a Leica Geosystems szerviz, hova vigyem a miiszerem?

%+ 2.Mi a kiilonbség a standard és non-standard (markafiiggetlen) szervizelés kozott?

+ 3.Melyik szerviz eljaras vonatkozik ram?

= 4.Hol talalom a m(iszer tipusat?

A muiszer tipusa és azonositd szamai legtobb esetben az akkumulator fedél alatti
matricdn taldlhatok. Vannak olyan eszkozok (Kiilsd radio, egyes kontrollerek), ahol a

matrica az eszkoz hatoldalan foglal helyet.

+ 5.Meddig lesz a miiszerem szervizben?
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Leica sajat szerviz Magyarorszagon

Maximalis tgyfélértek = termék és szolgaltatas
+ 1. Hol taldlhaté a Leica Geosystems szerviz, hova vigyem a miiszerem?
+ 2.Mi a kiilonbség a standard és non-standard (markafiiggetlen) szervizelés kozott?
+ 3.Melyik szerviz eljaras vonatkozik ram?

+ 4.Hol taldlom a miiszer tipusat?

= 5.Meddig lesz a miiszerem szervizben?

MUszertipustol és a probléma sulyossagatol fliggéen a par oratdl akar tobb hétig is eltarthat egy-egy miszer javitasa. Szamos
alkatrészt tartunk raktaron, am el6fordulhat, hogy alkatrészt kell rendelniink. A megrendelt alkatrészek beérkezési ideje akar két
hét is lehet. Amennyiben miszered mikodoképes, az alkatrész megérkezéseig, dolgozhatsz vele. Miutan minden sziikséges
darab megérkezett, elére egyeztetett idépontban, elvégezziik a javitast. Igy nem kell napokra itt hagynod a miiszered és tudsz

dolgozni addig, amig mi mindent el6készitiink, hogy a lehetd leggyorsabban megjavithassuk munkaeszkézodet.
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Leica sajat szerviz Magyarorszagon
Maximalis tgyfélertek = termék es szolgaltatas

= Elonyok:
= Nemzetkdzi szervizhalbzat része
= Tulcsordulas esetén mas szervizek bevonéasa
= Specialis szolgaltatasok diverzifikalasa (pl. kalibralas)
= Kodzvetlenul a gyartotol:
= Kisebb koltség
= Rovidebb varakozasi idé
= Nincs érdekltkozes (értékesités tamogatas)
= Szupport és ertékesitées kombo réesze
= Standard és Nem standard komplett szolgaltatas
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Leica sajat szerviz Magyarorszagon
Maximalis tgyfélertek = termék es szolgaltatas

» Szervezeti felépités (kialakitas alatt)

13

Monoki Lajos
Leica Standard

Urai David
Szupport &
Szerviz menedzsment

Szervizmérnokunk, Monoki Lajos elérhetéségei

e-mail: lajos.monoki@leica-geosystems.com

mobile: +36 30 456 7225

Toth Lajos
Leica Nem Standard
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