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Onkormanyzati fejlesztések az elmult
évtizedekben

« Elsé valasztas 4 db hajlékony lemezen megoldhato volt!
* Nemzeti Térinformatikai Program 1994 (OMFB)
 Nemzeti kataszteri program 1994

 Megsziint az egyseges szemeély azonositas lehetésége

- A 90-es evek ,siker” fejlesztései az ado és a pénzugy teruleten
(Magyar Allamkincstar)

« Kormanybiztossag az informatikai fejlesztések 6sszehangolasa
erdekében a 90-es évek végen.

« Y2K projekt tamogatas a kozigazgatas szereplbinek

« Okmanyugyintézés kozponti fejlesztés

e 2002-2008 Stratégia "gyartas”

« 2004-2006 GVOP fejlesztések (szigetszerli megoldasok)
« Szabvanyositas hianya

« Egységes kozigazgatas megjelenésének hianya

 Nem volt igazi gazdaja az onkormanyzati informatikanak

 Nem szakmai gyakorlati megoldasokra epuld iranyok kaptak
teret. A "Demokas” verziok garmadaja jelent meg.
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Kozponti és helyi fejlesztések és azok
tapasztalatal

* Minisztériumok kozott nem volt megfelelb 0sszhang

« Szakmai alapokon nyugvo fejlesztések minimalisak voltak

« Teérinformatikai fejlesztések a kezdeti lendulete megallt

« Sikertelen fejlesztés: Ad6 és Pénzugyi programok

« Sikeres fejlesztés: Okmanyigazgatas

GVOP fejlesztések csak részteruleteken, varosokban tudott
hasznosulni. 15 éves (rt kellett volna megoldanial

« Kozigazgatasi informatikai szakma, életpalya modell nem létezik,
csak megszallottak vannak

« Torvényi szabalyozasok mai napig hianyoznak

« Szabvanyositasra voltak kezdeményezések, de az érdekek
mentén szetvertek

« Folyamatszemléletl fejlesztések szinte csak elméletben Iéteznek

* A kozponti és a helyi allamigazgatas kozotti egyuttmikodés nem
valosult meg

N, « Egyre jobban nétt a digitalis szakadék a telepulések kozott
F % . Fejlesztési és miikodési forrasok minimalisak voltak
« A kozpontiiranyitas a hatalmi harcokkal volt elfoglalva
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Hogyan tovabb kozigazgatas?

— A koOzponti és helyi kozigazgatasi fejlesztéseket nem egymastol
kilon, hanem egymassal osszhangban és egymasra épitve
kell kidolgozni és megvaldsitani (folyamat menedzsment, BPR).

— A digitalis kozmiivet, mint az elektronikus és hatékony
kozigazgatas technikai hatterét biztositd haldzatot megfelel6
savszélességgel ki kell alakitani és orszagosan teljes kori
lefedettséget kell biztositani.

— Mivel minden onkormanyzati szoftver alapja a folyamatvezérelt
ugyirat-és dokumentumkezelb szoftver, ezért ezt, és a hozza
tartozo adatbazisokat kell el6szor egyseégesiteni.

— Létre kell hozni egy kozponti informaciés adatbankot, melyhez
valamennyi onkormanyzat dijmentesen tud csatlakozni és elérni
valamennyi allami alapadatot, természetesen kizardlag
allamigazgatasi feladatok ellatasahoz (APEH, TB, Foldhivatal,
JarmuU nyilvantartas, stb.).

— Ki kell dolgozni egy egységes ugyfél azonosité rendszert,
e, melyet minden allamigazgatasi ugyben alkalmazni lehet.
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Hogyan tovabb kozigazgatas?

— Valés 4. és 5. szintli ugyintézés lehet6ségének kozponti
kidolgozasa, azaz az elektronikus fizetési lehet6ség, proaktiv
szolgaltatasok kidolgozasa. Ezt nemcsak az okmanyirodai
eljarasokra kellene, hanem altalanossagban véve a legtobb
onkormanyzati, hivatali folyamatra.

— Az Eurdpai Unio altal ajanlott 4. és 5. szintl helyi k6zigazgatasi
szolgaltatasokat at kell tekinteni, és valds igényekre épitve
kialakitani a kozigazgatasi alkalmazas-szolgaltatd kozpontokra
epitve.

— A legfontosabb, és kotelez6 Onkormanyzati, allamigazgatasi
hatosagi feladatok megoldasara kozponti egyseges

szoftverrendszerek kidolgozasa, vagy legalabbis kotelezben
hasznalandé szigoru szabvanyok rogzitése.

— Els6k kozott az onkormanyzati adé- és koltségvetési
szigetszerll rész szoftverrel kellene foglalkozni, ahol végre a
jelen kornak megfeleld alkalmazast kellene kifejleszteni.

SO, — Meg kell teremteni a kozigazgatasban dolgozd szakemberek
szakmai gyakorlati tovabbképzésének feltételeit.
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Hogyan tovabb kozigazgatas?

— A kovetkez6 feladatnak a térinformatikai egységesitésnek
kellene lenni. Fel kellene oldani azt az ellentmondast, miszerint
az onkormanyzatok (akik adott esetben sulyos millidkat fizettek
a DAT térkepek elkészitéséert) tovabbra is fizethnek a sajat
adatukért a foldhivatalok szamara (a Takarnet-b6l kaphato
ingyenes informaciok gyakorlatilag hasznalhatatlanok).

— Ossze kell hangolni, és meg kell kezdeni a szakhatosagi
rendszerek kialakitasat, és 0Ossze kell kapcsolni az
onkormanyzati alkalmazasokkal, melynek eredmeényeként az
ugyintézesi hataridbk nagymeértékben csokkenthetok.

— Az elkészult rendszerekre épitve ki kell dolgozni a szolgaltato
onkormanyzat szempontjabdl lényeges kozponti és helyi
ugyfélszolgalati rendszert.

SOSERT, — A kormanyablakok és a helyi ugyfélszolgalatok kozatti
K < kapcsolatot ki kell alakitani.
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Ceélok rovid megfogalmazasa

— Az allampolgarok és vallalkozasok igényeihez igazodo, egységes
kozigazgatasi e-ugyintézési szolgaltatasok megvaldsitasa.

— Onkormanyzatok belsé hatékonysaganak novelése a korszerii
informatikai megoldasok segitségével és a hozzajuk
kapcsolddoé szervezetfejlesztéssel.

— Fenntarthaté onkormanyzati informatikai fejlesztések
megvalositasa.

— Szinergidk kiaknazasa a parhuzamosan folyéo kozponti e-
kozigazgatasi fejlesztésekkel.

— Az orszagos sztenderdekhez igazodd, egységesitett e-
kozigazgatasi ugyviteli rend kidolgozasa, amely biztositja a
kozigazgatasi szervek  kozti  hatékony  egyuttmikodést
(interoperabilitas), mikozben a lakossagnak, az uzleti
szerepldknek egységes alapokon nyujt szolgaltatast.
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Ceélok rovid megfogalmazasa

— Az ugyintézési folyamatok felgyorsitasa a dnkormanyzatoknal,
az ugyintézeés atlathatdésaganak javitasa.

— Olyan mikodtetési modell megteremtése, amely biztositjia a
rendszer hosszu tavu fenntarthatosagat és széleskort eléresét az
onkormanyzatok informatikai kiadasainak ésszeri hatarokon belul
tartasaval.

— Olyan alap szolgaltatasi szint biztositasa, amely a kistelepulések
részére elérheté aron megoldast nyujt kotelezettségeik
teljesitésére.

Felhasznalébarat es akadalymentes kezelofeluletek
kialakitasa, melynek egyrészt az Onkormanyzati munkatarsak
szamara biztositjak a hatékony munkavégzést, masrészt lehetdve
teszik, hogy az ugyfelek egyszerlien tudjak igénybe venni a
szolgaltatasokat.
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Lehetséges gyakorlati megoldas ASP

A fejlesztés célja egy onkormanyzati ASP kozpont létrehozasa.

Piaci e-kOzigazgatasi megoldasokra és tapasztalatokra épitve, e-
kOzigazgatasi szolgaltatasok nyujtasa az onkormanyzatok széles
korének:

—  biztositva az onkormanyzatok muikodési
hatékonysaganak novelését korszerli  informatikai
megoldasokkal,

— elerhetovée téve az igényekhez igazodo, orszagosan
egyseges onkormanyzati e-ugyintézési szolgaltatasokat,
— egy kozpontu ASP kiépitése, megosztott szolgaltatasok

elvének alkalmazasaval, koltséghatékony és fenntarthaté
muikodés biztositasaval,

— megdfeleld rugalmassagot biztositva a  varhato
kOzigazgatasi valtozasok miatti feladat és hataskorok
atalakitasahoz.
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Modell tematikaja

I
Ugyfél szegmentéacio
és
Igényspecifikacio

[.
Versenyhelyzet
Vendor stratégia

'

V.
Mikodési modell

Onkormanyzati
ASP modell

I.
Alkalmazas portfolid

'

V.
IT architektura
IT kbvetelmények

VI.
Szolgaltatasi modell

'

VII.
Finanszirozasi modell

VIII.

g Palyazati konstrukcio,

Kozbeszerzés

IX.
Projektdefinicio
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ASP varhato ugyféelkore

Telepulési onkormanyzatok

— MJV varosok, févarosi keruletek

— varosok

— nagykozsegek, korjegyz6ségi kozpont kozseégek
— korjegyz6seghez nem tartozo kozsegek

Onkormanyzati kézpontok
— févaros
— megyei onkormanyzatok
— tobbcélu kistérségi tarsulasok (Jarasok)

Onkormanyzati intézmények
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Standardizacio és integraltsag

Az ASP kiemelten fontos elonyei:
— Koltséghatékony bevezetés és uzemeltetés.
— Nagyobb lefedettség és fenntarthatd mikodtetés.

Szolgaltatas standardizacio
Ugyfélszegmensekre eltérd standardizaltsagu szolgaltatasok
— kistelepulések er8s standardizacio
— varosok egyediigényeire modularis, rugalmas
parameéterezhetoség
Alkalmazas integraltsag

Szolgaltatott alkalmazasok felépitése
— alkalmazas egyuttesen, szoros integracioban

— alkalmazasok modulszer( illesztése

Technikai standardizacio
— Interoperabilitas
— Ko0z0s torzsadatok

— Ko0z0s hattérszolgaltatas
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Varhato és szukséges alkalmazasok

— Ugyiratkezelés

— Dokumentumkezeles

— Elektronikus levelezés

— Gazdalkodasi rendszer

— Szocialis és gyamugyi rendszer

— Adodigazgatasirendszer

— Epitésigazgatas rendszer

— Ipar és kereskedelmiigazgatasi rendszer
— Térinformatikai rendszer
Ingatlanvagyon kataszter

Testuleti munkat tamogato rendszer
E-kOzigazgatasi portal szolgaltatasok
Ugyfélszolgalati rendszer
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Koszonom megtiszteld figyelmuket!

e-mail: keringer@szombathely.hu

Tel.: 06 30 740-6943
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