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OSSZEFOGLALAS

A teérinformatika sziiletésétél fogva a kozmiivallalatokra, mint fontos és reményteljes
felhasznalasi teriiletre tekintett. E varakozas az iddk soran beigazolodott, mara a kézmiivek
szamara keszitett kiilonbozé alkalmazasok és adatbazisok a térinformatikai piac meghatirozo
szegmensét jelentik. Magyarorszagon a 80-as vegén megkezdett kisérletek a 90-es évek
kozepére beértek és szamos helyen iizemszerii hasznadlatba keriiltek a térinformatikai alapu
hadlozat-nyilvantarto rendszerek. Az elmult 15 évben ezen alkalmazasok nélkiilozhetetlen
részeivé valtak a kézmiivek miiszaki tevékenységenek. A halozatok nyilvantartasan tulmenden a
térinformatika mind tobb olyan teriileten megjelenik e szervezetekben, ahol térbeli informaciok
felhaszndlasdara van sziikség: ilyen példaul az iigyfélszolgdlat,, a munkairanyitis vagy az
tizemiranyitas.

A kozelmult gazdasagi valsaga mélyen érintette az informatikat is. A valasz az un. eredmény
orientalt IT eldterbe keriilése lehet. A térinformatika a jovoben tovibb erésodhet a vallalati IT
térképen, ehhez azonban meggyozébben hozza kell jarulnia a vallalati eredményekhez. A
meghatarozo fejlédési iranyokka a vallalati informatikai integracioban valo fokozott részvétel,
a GIS, mint SOA eszkéz alkalmazasa, az altalanos térképi hattér biztositasa és a vallalati
nyitottsag tamogatdsa valhatnak.

BEVEZETES

Jelen ras célja, hogy attekintést adjon a térinformatikai technologiak kozmiivallalati informatikéhoz
kapcsolodo alkalmazasarol és kitekintést nydjtani az 0y lizleti igények alapjan varhatd jovObeni
szakteriileti fejlddésrdl. A kozmivallalatokra a térinformatika megsziiletése Ota kivanatos
felhasznalasi teriiletként tekintett a szakma, mivel jol kitapinthatd volt a potencidlisan elérhetd
hasznossag, csabitdo volt a kozmiivek relativ gazdagsaga, stabil fizetoképessége ¢s a hagyomanyos
kozmiinyilvantartds digitalissd torténd atalakitasa jo belépési pontot nytjtott a geodéta hatterii
szakmai kornek ezen 1y teriiletre.

A koézmiivek, mint informatikai felhasznaloéi piac tagjai csak feliletesen szemlélve tekinthetok
egységesnek. A vallalatok mind a szolgaltatas tipusa, mind méret, mind tulajdonosi szerkezet és
ebbdl kovetkezden iizleti célok szempontjadbdl meglehetésen kiilonboznek egymastol. E
sajatossagok felismerésének hianya nagyban megnehezitheti az a torekvést, hogy valos
problémamegoldast tudjunk nyUjtani informatikai szolgaltatds altal Megfeleld tapasztalatok
hidnyaban frasomban a Magyarorszagon nagyméretiinek szamitd €s jellemzéen privatizalt kozmi
vallalatokra és azok miiszaki informatikai vonatkozasaira fogok szoritkozni.



A kozmiivek jol elhatarolhato, lényegi és a vallalatot meghatdrozo tevékenységi korét alkotjak az un.
miiszaki tevékenységek. A tevékenységek korébe sorolhatd tobbek kozott a hossza tava és
operativ halozattervezes, épités, lizemeltetés, karbantartds, lizemiranyitds, hibaclharitds és a
kozmiiegyeztetés. E tevékenységeket kozvetleniil kiszolgalé informatikai alkalmazasokat miiszaki
mformatikai alkalmazasoknak nevezziik. Ezen alkalmazasok korébe tartoznak a munkairanyitasi,
halozattervezo, lizemiranyitd, eseménystatisztika kezeld, allapotfelmérd, karbantartast tdmogatd és a
jellemzden térinformatikai technologiara épiild halozat-nyilvantartd rendszerek. A kozmiivallalatok
kdrében ezen utdbbi rendszerek képezik a térinformatika alkalmazasanak stlypontjat.

Szemben az dnkormanyzati és allami tulajdonban 1évé kozmiivekkel, a privatizalt kozmiivallalatok
egylk Iényeges sajatossdga, hogy az lgyfel és tulajdonos személye elvalnak egymastdl ezaltal
érdekeik alapvetden kiilonbozéek. A privatizalt kozmiivallalatok altalanos tizleti célja a vallalati
nyereség relativ alacsony kockazat mentén torténd maximalizalasa. E célt egy elére meghatarozott
mindségl szolgaltatas biztositasaval, fenntarthatd iizletmenet mentén, raforditds minimalizlassal lehet
elérni. A kézmiivallalatok tevékenységét tamogatd informatika, ezen beliil a miiszaki informatika és
igy a térinformatika feladata e célok elérésében hathatosan tamogatni a vallalatot. A nyereségesség
fenntartasanak, esetleges novelésének egyik legfontosabb forrasa a halozati vagyongazdalkodéasban
valo tartalékok feltdrasa lehet. A vagyongazdalkodast a halozatfejlesztés, rekonstrukcio,
karbantartds és lizemeltetés hatékonysag javitdsaval fejleszthetjik. Konnyen belathatd, hogy a
térinformatikai alap halozat-nyilvantartas e teriileten nyujthat elsédlegesen hozziadott értéket. A
kérdés a hogyan. Ahhoz, hogy erre valaszt adhassunk, érdemes egy kicsit visszatekinteni a multra.

HAZAI KEZDETEK, A KISERLETI IDOSZAK

A kozmiivek alaptevékenységének nélkiilozhetetlen eszkoze a szolgaltatds targyanak szallitasat és
elosztasat végzo haldzat. A halozat térbeli elhelyezkedése €és kapcsolatai a halozat elemeinek fontos
tulajdonsagai koz¢ tartoznak. A halozatok tervezését, épitését, lizemeltetését és a haldzaton torténd
szolgaltatasi tevékenységet tamogatd informatikai megoldasoknak ezért kezelie kell a halozat
elemeinek térbeli attributumait is. A potencidlis felhasznalok ¢és lelkes technologiai uttorok hamar
felismerték, hogy a térbeliség kezelésére a térinformatikai technologia alkalmazasa nyajt megfeleld
eszkozoket.

Osszefiiggésben a szamitastechnika szélesebb korben torténd elterjedésével és nem fiiggetleniil
annak statusz-szimbolum szerepétél Magyarorszagon a 80-as évek masodik felében meriilt fel az
igény a kozmiivallalatok halozati dokumentacios gyakorlatdban {j technologia alkalmazisara. Az
elsédleges cél a halozati dokumentaci6 digitalizalashoz kapcsolodo aktualizalasa(!), a karbantartasi
folyamatok gyorsabba €s a prezentacio latvanyosabba tétele volt. Ebben az iddszakban, a
nemzetk6zi gyakorlatban tapasztaltakhoz hasonldan ambiciézus, sajnos sokszor megalapozatlannak
bizonyuld reményeket fliztek a térinformatikai alkalmaziasokhoz. E remények azonban kritikus
mennyiségli kezdeti energiat biztositottak a fejlesztések beinditashoz, még ha a késébbiekben, a
realis célok és megfeleld nformatikai tapasztalatok hidnyaban a megvalosult rendszereket szamos
esetben csendes kiabrandulas kovette.

A halozat-nyilvantartd rendszerek kovetelmény specifikaciort a dokumentécios szabalyokbol és
gyakorlatbol szarmaztattdk. A 90-es évek kezdetén a kozmiivek, élvezvén monopol piaci
helyzetiiket és a laza tulajdonosi ,,gyeplot”, kiilondsebben nem szikkolkddtek anyagi forrasokban. A
dontéshozok nem voltak rakényszeriilve a beruhdzisok megtériilésének tényleges vizsgalatara, igy



alkalom nyilt a tobbé-kevésbé szabad kisérletezésekre is. Sok sikeres fejlesztés e lelkes,
technologia-orientalt feltételrendszer mellett indult el, de voltak olyan kevésbé szerencsés
probalkozasok is, amelyek negativ hiriikkel alddstdk az informatikai szaktertileten a térinformatika
hitelét.
A kezdeti tapogatozasok utan, harom kiilonb6zo célkitlizéssel taldlkozhattunk a megvaldsitasok
soran:

1. Digitalis kozmitérkép megvalositasa;

2. Halozat tervezest tdmogato nyilvantartas kialakitasa;

3. Uzemviteli, karbantartasi tevékenységeket timogatd
rendszerek kialakitdsa formajaban.

Konnyen belathatd, hogy az egyes prioritasok szerint specifikdlt megoldasok mind

funkcionalitdsukban, mind adattartalmukban szignifikansan kiilonboztek egymastol. Az alabbiakban

kiemeliink néhanyat e sajatossagok koziil:

1. Kozmitérkép nyilvantartas

A digitalis kozmiitérkép-nyilvantartasi rendszerek kézpontjaban a dokumentacios feladatok
digitalis eszkozokkel torténd kiszolgalasa all. A kovetelményeket a kozmiiegyeztetés kozos
alapjainak kialakitisat szolgald 3/1979 és 3/1984-es EVM utasitasokbol vezették le. A
célok korlatozottak, a kezdeti eredmények altalaban latvanyosak voltak, hiszen csak CAD
rajzok eldallitdisara koncentraltak, a halozatot leird adatbazis eldallitisdhoz sziikséges
raforditasok felmérése a legtdbb esetben hianyos vagy elhibazott volt. Ez késobb kritikusnak
bizonyult, akaddlyozva vagy nagyon megdragitva a Ilehetséges tovabb Iépést a
halozat-nyilvantartas vallalati szntli komplex felhasznalasa iranyaba. A bevezetett rendszerek
tobbségében nem tudtak kitorni a dokumentacios szervezeti egység kornyezetébol, igy a
felhasznalok korében nem keriiltek be a legnagyobb szamu felhaszndloi kort potencidlisan
alkoto iizemeltetést-karbantartast végzé miiszaki dolgozok.
A megvalosult rendszerek sajatos problémaja volt tovabba, hogy a megfeleld
valtozaskezelés hianydban valamint a hagyomanyos dokumentaciot végzo szervezet
ellendllasa kovetkeztében e rendszerekkel nem keriit kivaltdisra a papiralap
dokumentaciokezelés. Ez a tény is csokkentette a beruhazasok megtériilésének esélyét és
ugyanakkor kisebb-nagyobb szervezeti bels6 fesziiltségeket idézett elo.

2. Tervezést tamogato rendszerek

A mérnoki alkalmazasok (tervezd, méretez0, szimulacidos rendszerek), mar a
szamitastechnika korai korszakdban is népszeriiek voltak a kozmiiveknél. A mérnoki
feladatokra is alkalmas szamitastechnikai eszkdzok szélesebb korben torténd elterjedését
kovetden, a térinformatikai technologia is megjelent a haldzattervezést timogatd eszkdzok
kozott. E rendszerek jellemzdje a kevésbé pontos térbeli abrazolas, a tervezési célokra
korlatozott adatkdr, - a jellemzen egy-felhasznalos kornyezet hatdsdra - a tranzakcio
kezelés hianya. A cél-orientalt rendszerek korlatozott raforditast tettek sziikségessé, a
funkcionalis kovetelményeket relattv konnyen meg lehetett hatarozni, a felhasznalok magas
szintli felkésziiltsége (diplomds mémokok) elviselhetové tették a szdmitastechnikai
megoldasok esetleges gyermekbetegségeit.

Tobb sikeres bevezetésre keriilt sor, azonban a tovabblépés e korben sem volt
problémamentes. A mindenkori vallalatvezetéssel nehéz volt elfogadtatni, hogy egy mar
megoldottnak velt teriilet (értsd a .térinformatika. alkalmazisa a vallalatnal) tovabbi, a
korabbiaknal lényegesen jelentdsebb raforditasi igénnyel jelentkezik. Masrészt azokon a



helyeken, ahol a rendszer architektiirdjanak kialakitdskor a tervezési kdvetelményeken tul,
mas lehetséges igényeket nem vettek figyelembe, komoly nehézségbe iitk6zott a rendszerek
migralasa egy altalanos célu, vallalati szintli halozat-nyilvantartas ranyaba. Fenti okokra
vezethetd vissza, hogy tobb ilyen rendszer, sikeres tobbéves mikodést kdvetden
tovabbfejlesztés helyett a szanalas sorsara jutott.

3. Uzemeltetést, karbantartast timogatd rendszerek

E rendszerek célia a mindennapi ilizemeltetési és karbantartdsi tevékenység minél
kozvetlenebb tdmogatasa, a térinformatikai technologiara alapozott haldzat-nyilvantartasok
segitségével. E cél érdekében a megvaldsitok a haldzat részletes, topologiailag korrekt,
miszaki reprezentaciojara torekedtek, a térbeli abrazolasi pontossaggal kapcsolatos
kovetelményeket pedig a gyakorlati szempontoknak rendelt¢ék ald. Fontosnak bizonyult,
hogy az adatbazis tartalma és mindsége eckrje az lizemeltetési és karbantartasi
tevékenységek valds tamogatasahoz szikkséges minimalis szintet. A rendszerek hatékony
hasznalatahoz alapvetd feltétel volt, hogy az informaciok széles korben eljussanak a
megcélzott felhasznalokhoz, ezért a sikeres rendszerek jellemzden nagy szamu munkahelyen
keriilhettek bevezetésre, a szokasosnil magasabb megbizhatdsagi és oktatdsi igényeket
tamasztva.

Az eredmény szamos széles felhasznaloi korben haszndlatba vett alkalmazas lett, melyek
funkcionalitdsa folyamatosan boOviilt a halozat-nyilvantartasra épiild, végfelhasznalokat
kdzvetlentil tAmogatd modulokkal.

A kezdeti id6szakban az adatbazis kialakitdsdnak modja kritikus kérdésnek bizonyult a rendszer
¢letképességének szempontjabol. Megfeleld szakmai ismeretek hianyaban, vagy rovid tava
szemlélettd] vezérelve a résztvevok szamos esetben nem tudtdk, nem akartdk feltdrni a digitalis
halozati adatbazis kialakitdsanak nehézségeit, alabecsiilve a feladat volumenét. Az eredmény keser(i
csalodas, blinbak keresés és esetenként a projekt halala lett.

A hazai viszonyok ko6zott, szinte minden esetben felmeriilt a nyilvantartads mindségének kérdése, a
halozati adatok un. naprakéssz¢ tételének megoldasi modja. A nem aktualizalt, hagyomanyos adatok
konvertalasaval létrehozott, vagy a tilbonyolitott, nehézkesen karbantarthato, ezért megbizhatdsagat
folyamatosan elvesztd adatbazissal rendelkez0 rendszerek hitelikket elvesztve lassi haldlra voltak
itélve.

A  HALOZAT-NYILVANTATASI RENDSZEREK ELTERJEDESE A NAPI
GYAKORLATBAN

A 90-es évek kozepe tajan lezarddtak a kisérleti id6szak utkeresései. Az addigi tapasztalatok
alapjan vilagosabba valt a kép a lehetséges felhasznalasi teriiletekrol, az egyes igénycsoportokat
kiszolgald rendszerek megvaldsitdsanak varhat6 raforditasi koltségeirdl és kockazatairdl. Csitult és
parcialissa valt a ,pontos” térkép versus hasznalhato, célorientalt nyilvantartas létrehozasa kortil
fel-fellingold szakmai disputa. Persze azok a vallatok, melyek a sikertelen térinformatikai projektek
kovetkeztében ,megégették keziket”, a gyogyulds idejére, nemegyszer 5-8 évre is jegelték a témat.
Igazsagtalan volna azonban e kudarcokat egyoldalian a megbizok tapasztalatlansaganak szamlajara
frni, jelentds szerepiik volt ebben a szillitok felkésziletlenségének, rovid tdvi pénzsdvargasanak is.
Gyanithat6 tovabba, hogy a nem bizonyithatd, de kitapinthatd korrupcid sem a sikerek utjat
egyengette.



Az ,¢llovasokat” (Budapest Elektromos Miivek, FOvarosi Vizmiivek) utan 1995-6t kovetd mintegy
10 évben a nagy kozmivallalatok tobbségénél kiéplitek a digitdlis halozat-nyilvantartdsok és
mindennapos hasznalt informatikai kdrnyezet részeivé valtak. Az egyes vallalatoknal a felhasznalok
szama néhany tucattdl a sok szidz f0s létszamig terjedt, addig nem tapasztalt, komoly
szamitastechnikai hattér nfrastuktirat (szerverek, halozat, biztonsagi eszk6zok) €s szolgaltatast
(adott esetben 7x24 6ras tamogatast) igényelve.

Fentiekkel 0Osszefliggésben érdekesen alakult a miiszaki informatika ¢és ezen belil a
halozat-nyilvantartd rendszerek valamint a vallalati altalanos (kereskedelmi, vallalatiranyitasi
rendszereket kezeld) informatika viszonya. Kezdetekben a miiszaki informatika az un. Operation
Technology-hoz (lizemiranyitas, gyartasvezérlés, biztonsagi rendszerek, stb.) kozel Aliva,
hagyomanyosan a miiszaki vezetés ala tartozott, szemben a tObbségében a gazdasagi vezetd altal
feligyelt altalinos informatikédval. A miiszaki informatika vallalati ,mainstream” informatika altal
idonként gyenge kisérletek formajaban kezdeményezett bekebelezését akadalyozta a specidlis
szaktertileti ismeretek hidnya. Ezért az informatikai szervezeti egység jellemzden csak az
alapinfrastruktira (hardver, alapszoftverek, halozat, biztonsadg) keriilt kapcsolatba a miiszaki
teriilettel. Megfigyelhetd, hogy az altalanos informatika, szerepének novekedésével parhuzamosan a
vallalati struktiraban kdzépre tendal, az informatikai, igazgatd személyén keresztiil az ligyvezetd ala
rendelve. Szerepének ndvekedésével és az mformatikai rendszerek integracidjanak terjedésével
parhuzamosan megsziinbben van a miszaki informatika egyoldali miiszaki vezetd hataskorébe
torténd poziciondlasa és megindult a két informatikai tertilet kdzeledése.

A korszak jellemzdje, hogy a sikeres — térinformatikai alapt — alkalmazisok a bevezetésiiket kovetd
években jabb és jabb funkciokkal boviiltek ki Ezek a bévitések részben a nyilvantartasok
hasznalatat megkonnyitd funkciokat tartalmaztak, részben olyan egyszerlibb munkafolyamatokat
tamogattak, amelyek kozvetleniil épiiltek a haldzat-nyilvantartasra. Nem egyszer megtortént az is,
hogy a haldzat-nyilvantart6 alkalmazis ,brand name”-jének védelme alatt illetve annak hitelének
felhasznalasaval az eredeti funkcionalitastol tavol 4ll6 modulok is késziiltek. Mindez az évek soran az
alkalmazasok meglehetdsen eklektikus architektirajat eredményezte. A tapasztalatok szerint, egy
alapfunkcidiban a valds igényeket gazdasdgosan kielégiteni képes és rendszeresen karbantartott
halozat-nyilvantartd rendszer hasznos ¢€lettartama 10-15 €v kozott van. Ezt kovetden az alkalmazott
technologidk, elsdsorban a megfeleld szoftverkdvetés hidnya miatt lecserélésre szorulnak. E
rekonstrukciot indokoltsagat novelheti a fentieckben emlitett, hosszitavon altaldban nem megtervezett,
folyamatos funkciobdvités altal létrejott, egyre nehezebben kontrolldlhatd rendszer-architektira is.

A stabil halozat-nyilvantartas rendszerek vallalati folyamatokba torténd fokozatos beépiilését e
rendszerek vallalati informatikai kornyezetbe torténd integracioja kovette. Az informatikai rendszerek
kozotti mtegraciot az lizleti folyamatok 0sszetettségének ndvekedése, a szervezeti egységeken ativeld
iizleti folyamatok Iétrejotte és ehhez kapcsoldddan az folyamatok jobb informatikai kiszolgalasanak
igénye tette sziikségessé. Az itegracid kezdetben un. pont-pont kapcsolatokra épiil, amely
kapcsolatok megvalositasa mérsékelt kihivast jelent informacios technologiai szempontb6l. Azonban
az egyes szakteriiletek eltérd szeml€lete, prioritasai ¢s megszokdsai a vartnal nagyobb akadalyokat
jelenttettek a gyakorlatban. A haldzat-nyilvantartd rendszerek elsd kapcsolatait az tigyfélszolgalati
rendszerek, egyes specialis miiszaki alkalmazasok és részlegesen a vallalatiranyitdsi rendszerek
ranyaba alakultak ki. A kapcsolatok szimanak ndvekedésével a pont-pont tipusu kapcsolatok mind
jobban lemerevitik az imformatikai architektarat, mivel a kisebb rendszer/adat médositasok is szamos
attételes hatast okozhatnak, jjesztéen megndvelve a modositasok kdvetkezményei atvezetésének



koltségét és idejét. A gyakorlat bebizonyitotta tovabba, hogy az egyszerli, un. offline, nem zart
folyamat altal vezérelt integracios kapcsolatok kdzép-hosszitavon, a legjobb szandék mellett sem
tudjak biztositani a kapcsolatban 1év0 adatbazisok konzisztenciajat, a valtozasok elorehaladaséaval
fokozatos inkonzisztenciat eredményezve. Ezzel a kezdeti konzisztencia megteremtéséért tett,
sokszor jelentds méretii erdfeszitések az idovel karba veszhetnek.

Jelen évtized masodik felében kezdddott meg a egy-masfel évtizedet megélt halozat-nyilvantarto
rendszerek rekonstrukcidja. Ezen rekonstrukciok megprobaltdk figyelembe venni a megvaltozott
piaci igényeket, technologiai lehetdségeket. A valtozasok ranyat foglalja 6ssze az alabbi tablazat:

Korabban Napjainkban
Elvart szolgaltatas Szoftver fejlesztés Uzleti teriiletek tAmogatasa
F6 funkcionalitas Kozmiiadat kezelés Hal6zati vagyongazdalkodas
IT architekttra Szigetiizemil rendszerek Vallalati integracio
Alkalmazas Fejlesztett alkalmazas Termék orientaci6
Uzembiztonsag Minimumkdvetelmények 7x24 6ras lizem
Adatbazis Rendszer specifikus, redundans Vallalati, redundancia mentes, konzisztens
Adatbazis épités Adatkonverzié Adatmigracio, konszolidacid

A rekonstrukciokat az esetek tobbségében a rendelkezésre allo tapasztalatokat figyelembevevo
részletes tervezés eldzte meg, amely figyelembe vette a varhato tiizleti igényeket, a vallalati
mformatikai kornyezetet €s az mformatikai technologia fejlddése altal adott lehetOségeket. A tervezés
tobb éves kitekintéssel tortént, megprobalva felrajzolni az egyre bonyolultabbd valo vallalati
informatikai architektira valtozasi folyamatat. A rekonstrukcié kiterjedt a torténelmi fejlodés nyomait
maganviseld alkalmazisok funkciondlis | tisztitasara”, rendezésre, az integracid Kkorszerli
megoldasokkal torténd tamogatasara és az aktualis IT technoldgidk alkalmazasara. A rekonstrukcios
ciklus adott lehetdséget az utobbi években hatékonysagaban, ar/érték viszonyaban jelentdsen javulo
mobil modulok megujitdsara is.

A rekonstrukcidkat pozitivan tamogattak az elmult évek un. vezetékjog rendezési feladatai is. Az EU
szabalyozas hatasara 2012 végére megoldandd vezetékjog bejegyzes, a vezetéknyomvonalaikkal
maganteriileteket is szamottevd mértékben érintd kézmi vallalatok szaméara jol alkalmat termet a
vezetékhalozat adatbdzisanak felfrissitésére €s pontositasara. E, az egyes vallalatok esetében is
millidrdos volumenii munkdkat tobb esetben sikeresen 0Osszekototték a halozat-nyilvantartd
alkalmazas rekonstrukcios projektekkel.

MERRE TARTUNK?
Uzleti kérnyezet

Amikor a miszaki informatika, ezen-belill a térinformatika kozmii vallalatok életében betoltott
jOvobeni szerepét probaljuk megvizsgalni, érdemes roviden attekinteni a relevans iizleti, informatikai
kdrnyezetet.

A kozmiivallalatok tizleti célkitizéseit mindenkori tulajdonosaik, a tulajdonosi kor Osszetétele
hatdrozza meg. A magantulajdonban 1év6 véllalatok nyereség maximalizalo torekvését a fogyasztok
érdekeit képviseld hatosag (lasd példaul Magyar Energia Hivatal) korlatozza. A szigorodd piaci €s



tarsadalmi ( kornyezetvédelem) feltételrendszer kikényszeriti hogy a nagy értékii haldzattal
rendelkezd vallalatok vagyongazdalkodasuk hatékonysagan javitsanak. Az iizleti kornyezetre
meghatarozo hatassal van az allami szféra (aktualisan lasd kiilonado), a szabalyozo hatdsag és az EU
kornyezetvédelmi torekvései Az energia szolgaltatd vallalatok miikddését a jovoben mindségileg
befolyasolja az osztott termelés és elosztds megoldasa, a halozatiranyitas és kontroll mindségi
fejlodése (lasd: un. smart grid, smart meter). Annak érdekében, hogy a hélozati vagyonnal torténd
hatékonyabb gazdalkodas megvaldsulhasson, elengedhetetlen, hogy tobbet tudjunk a halozat
mikddésérdl, a fellépd kockazatokrol és szolgaltatas fenntarthatosdganak koltségeirdl.

Az elmult ild6szak gazdasagi valsag szemléleti valtozast eredményez az mformatika teriiletén is. Egyre
inkabb elétérbe kerill az un ,result based IT”, ahol az IT fliggetlensége, 6nallo iizleti céljai
elimnalodnak és tevékenységét egyértelmiien, bizonyithatban eredményt hozdan az {izlet
szolgalatdban kell allitania. Nyilvanvaloan e valtozds egy hosszii folyamat eredményeképpen
valdsulhat meg, a kultiravaltds nehézségeivel, szivos érdekvédelmi ttharcokkal fiszerezve.

Az IT jelenlegi és jovObeni elvart szerepét és viselkedését mutatja az alabbi tablazat:

Jelenleg J 6voben

Az IT tamogatja az iizleti tevékenységet Az IT hozzajarul az lizleti eredményhez

IAzIT legyen koltség hatékony Az IT ndvelje a termelékenységet és innovaciot
A nyereség kitermelése aziizlet feladata A nyereség kitermelése mindenki feladata

Az iitemezést az er6forrasok hatarozzak meg Az litemezést a prioritasok hatarozzak meg

Egyensulyban kell tartani az igényeket és alAzigények hatdrozzak meg a beszerzéseket, beruhazasokat
beszerzéseket, beruhazisokat
El6szor az lizlet, utana azIT Uzlet eldszor, mdsodszor, mindig

A technikai teljesitmény érték AziiZleti teljesitmény érték

Forras: Gartner - Leading in Times of Transition: The 2010 CIO Agenda
Felhasznalasi teriiletek - térinformatika a kozmiivallalatok informatikai kornyezetében

A térinformatikai technologia a jovoben szamos helyen megjelenhet a kdzmii vallalatok életében. A
legfontosabb kozvetlen alkalmazasi tertilet tovabbra is a halozatok nyilvantartasahoz fog kotédni. A
haldzat-nyilvantartasok egyre inkabb un. vallalati adatbazist alkotnak (Enterprisewide Database) a
vallalati informatika (Enterprise Information Management) részét képezve. Mindez jelentdségik
novekedésével, a vallalati mformatikai tajkép kozéppontja felé vald kozeledésével jar. A
hatarteriileteken megjelend informatikai alkalmazasok szamara is csabitd pozicidért természetesen
meg kell kiizdeni, mely kiizdelmet csak a valos iizleti igények magas szintli kielégitési képességével
lehet sikeresen megvivni.

A vallalati adatbazis mivoltanak Iényege, ahogy a halozati elemeket, azok fizikai, miiszaki jellemzoit,
topologiai kapcsolatai egy helyen, egyetlen rendszeren keresztiil karbantartva kell kezelni, biztositva
az adatbazs vallalati szntli konzsztenciajat, redundancia mentességét és lehetleg naprakész
mivoltat. E vallalati halozat-nyilvantartasi adatbazis szolgalja ki a kiilonb6z6 kapcsolodo informatikai
rendszereket. A legfontosabb ilyen rendszerek kozé soroljuk az ilizemiranyitdsi, munkairanyitasi
valamint jellemzéen a vallalatirdnyitas rendszer keretében miikdd beruhdzas és karbantartas kezeld
valamint {igyfélszolgalati rendszereket. Altalanossagban megallapithatd, hogy a felhasznalasi célok és
terliletek sulypontjanak valtozasaval a térkép kozpontt alkalmazisok az eszkozgazdalkodast



tamogatd alkalmazisok ranyaban mozdulnak el E valtozis kovetkeztében kiemelt hangsulyt kap az
eszkozgazdalkodast kozvetleniil kiszolgald informaciok gyiijtésére, kezelésére és tarolasa, relativ
csokkentve a térbeli elhelyezkedést hordozd adatok szerepét.

Az lizemiranyitdsi rendszerek az altaluk iranyitott halozatok beépitett elemeinek 1étére, fizikai
tulajdonsagara ¢és kapcsolodasi modjara vonatkozd adatokat veszk 4t a kozponti
halozat-nyilvantartastol. A munkairanyitasi rendszereknek a halozati elemek tulajdonsagain, tipusan,
allapotan tulmenden sziikségiik van azok térbeli elhelyezkedésére, megkozelithetdségére. Az épitést,
rekonstrukciot és karbantartast tdimogatd rendszerek szamara a halozati elemek kapacitasan, fizikai
jellemzdi mellet fontos a szolgaltatds kimaradasukhoz kotédd kockazatok felmérése. A halozati
elemekhez kotédo szolgaltatasi kockazatok kiszamitdsdhoz sziikséges a halozati topoldgia alapjan
Osszegezhetd fogyasztoi kor megallapitasa. Az tigyf€lszolgalati rendszerek a haldzati informaciok
valosidejli elérésének segitségével alkalmassé tehetdk az ligyfelek azonnali informalasara. Ilyen
lehetdség példaul a hibabejelentések soran szolgaltatds kimaradasok okainak, varhaté idétartamanak
kozlése, a szolgaltatdsi igény bejelentésekor elozetes informaciok biztositasa, a vezetékjogi
ligyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas timogatasa.

A halozati adatokat meg kell nyitni a kiils¢ felhasznalok felé, lehetdleg mternetes hozzaférést
biztositva. A kiils6 felhasznalok korbe tartoznak a kozmiivallalat szamara kiilonb6zd szolgaltatast
végzO beszllitok. Ide soroljuk a halozattervezoket, a halozat épités és karbantartast szerzodés
keretében végzd vallalkozasokat. Sajatos felhasznaloi kort alkot a kozmiiegyeztetésre kotelezett
felhasznaloi kor, ezeken beliil is elsédlegesen a kozmiihdlozat tervezésben érintettek ¢és az
onkormanyzatok. A digitalis kozmiiegyeztetés megkonnyitheti mind a kézmiivek, mind a tervezok,
épittetdk, mind a lakossag kapcsolodo feladatait. A lakossag és fogyasztok altalanos internet
hasznalata terjedésével parhuzamosan, novekedni fog a kézmii szolgaltatassal kapcsolatos internetes
tajékoztatasi igénye. Ezért az elkdvetkezo években meg kell oldani a lakossagot érintd, lizemvitellel,
szolgaltatdssal kapcsolatos mformaciok (hiba helyek, épitkezések, tervezett szolgaltatas
kimaradésok) térképi megjelenitését.

Digitalis térkép — a halézat abrazolasa

A térbeli abrazolas mikéntjét, pontossagat a kiilonbozd felhasznalasi teriiletek igényei hatrozzak
meg. fgy a kozmiiépités, kozmilegyeztetés geodéziai pontossagot kivan, mig a felhasznalok nagyobb
részének kiszolgdlasahoz elegendd az un. geosematikus, térbeli tdjékozodast elésegitd abrazolas. A
felhasznalasi teriiletek nem elhanyagolhatd csoportja a korrekt topoldgiai nyilvantartas igényli, adott
esetben egy vazlatos sematikus abrazolissal megelégedve. Az egyes abrazolasi modok
kialakitdsdhoz és az adatbazis naprakészen tartdsdhoz nagysagrendileg eltérd raforditdsok
szikségesek. Csak az adott vallalat iizleti feladatai, prioritdsai donthetk el, hogy a
halozat-nyilvantartas felhasznalasa, az éltala elérhet6 haszon melyik abrazolasi mod alkalmazasat
igazolja a gazdasagi racionalitas.

Amennyben az elkovetkezd években az allam szorgalmazza az un. e-kozmil, az internetes
kozmiegyeztetés rendszerének, egyes eurdpai orszagokban megvalosultakhoz hasonlo kialakitasat, e
torekvés 1okést adhat a digitalis kozmiitérképeket is kiszolgalni képes haldzat-nyilvantartasok
épitéséhez. Ez a geodéta szakmanak j6 munkalehetdséget add feladat finanszirozasahoz azonban
allami és/vagy EU forrdsok biztositisa sziikséges, ugyanis kevésbé valoszinli, hogy a
kozmivallalatok készek lennének a sziikséges raforditasokat onerébdl eléteremteni.

A hélozat-nyilvantartasi adatbdzisok mindségével kapcsolatos kovetelmények az iizleti igények
fliggvényében valtoznak. A korabbiakhoz képest hangsulyozottabban jelenik meg a vallalatszmti
konzisztencia, a megbizhatosag, a naprakészség szerepe. Az adatbédzisok kialakitdsanal figyelmet



kell forditani azok meghatarozott mindségben valo gyakorlati fenntarthatosagara, ellenkezd esetben
rovid ido alatt, magas koltségek mellett csokkentett hasznalhatésagu vagy ellehetetlentiild rendszerhez
juthatunk.

Technoldgiai trendek

A térinformatikai rendszerek hasznalatara, a veliik szemben megfogalmazott igényekre nyilvanvalo
modon hatéssal lesznek az informatika technologiai trendek. Ezek a trendek széles korben érintik a
professzionalis ¢és ,civil’ informatikai fogyasztokat, meghatdrozzak a jovobeni mnformatikai
szokasokat és kultirat. Ezert a trendek adaptdlasa az egyik kulcsa a térinformatikai szakteriilet
sikerének.

Térinformatika €s az szolgaltatas orientalt architektira (SOA)

Az egyre komplexebbé valo informatikai rendszerek fejlesztése jelentés kockazatokkal jar, amit jol
mutat a sikertelen projektek magas aranyanak nem csokkend volta. Az egyik reményt keltd
megoldas a monolitikus komplex rendszerek jobban kontrollalhato egységekre valo feldarabolasa és
az igy kialakult modulok rugalmas 0sszeépitése. A kozmiivallalati mformatika terén logikusan adodik,
hogy az egyébként is ,testidegen” térinformatikai funkcidcsoport valjon az informatikai architektira
egylk elsé onalld eleméveé. Ennek elofeltétele, hogy a térinformatika kilépjen a haldzat-nyilvantartasi
alkalmazas teriiletérdl és a térbeli informaciok felhasznalasa iranti igény elérjen egy kritikus vallalati
szintet. A térinformatikai, mnt SOA modul elterjedésével szemben hat, hogy egyre tobb alkalmazas
un ,embedded” részévé valnak a térbeli megjelenitést tdmogatd funkciok. Elég csak okos
telefonjainkra gondohi. Az ,embedded” GIS a térinformatikai szoftvermodulok redundéans
megsokszorozodasat ¢és alacsony hatékonysagl felhasznaldsat eredményezi a vallalatban és jo
eséllyel adatkompatibilitasi problémakkal is jar. A két irany kozotti kiizdelem eredménye egyelore
nem josolhaté meg, de valoszinlisithetd, hogy a professziondlis alkalmazisok kornyezetében jobb
esélye van a SOA alapi megoldasoknak.

Integracio és kdvetkezményei

Tekintettel arra, hogy a kozmiivallalatok szervezeti egységeit egyre inkabb ativeld tizleti folyamatai
mind kdzvetlenebb informatikai timogatés igényelnek, a halozat-nyilvantartasi rendszerek a jovoben
fokozottan a vallalati integraci6 elemeként tudjak ellatni feladatukat. Az informatikai és ezen beliil a
miiszaki informatikai rendszerek kiterjedt integracidjanak sikeres megvalositisahoz szamos feltételt
kell biztositani. Az elsd, talan legnehezebb a probléma a vallalati kozos fogalmi rendszer kialakitésa.
A fogalmi rendszernek konszolidalasa még relativ konnyen megoldhatd a miiszaki szakteriileten
beliil, azonban nagy kihivast jelent a gazdasagi és miiszaki szervezetek kozott. A fogalmi rendszer un.
adatszotarban ¢és logikai adatmodellben irhat6 le. Jelentdsen megkonnyitheti a kapcsolodd munkat,
ha szélesebb kori tapasztalatok alapjan kidolgozott szabvanyok alapjan dolgozhatunk. Ilyen
lehetdség a villamos-iparban mind kiterjedtebben alkalmazott, de mas kdzmiiveknél is megjelend, az
International Electrotechnical Commission (IEC) altal kidolgozott szabvany (61968, 61970), az un.

Common Information Model (CIM) szemantikai adatmodell alkalmazisa. Ezen modell adaptalasa a
vallalat mformatikai kdrnyezetében nagyban megkonnyiti akar az tizemiranyitasi, akar a gazdasagi
rendszerek iranyaba torténd kapcsolatok kiépitését.

Az mtegracios szempontok eldsegitik a tényleges €s nem csak marketing fogasként annak titulalt,
nyilt térinformatikai adatbazisok terjedését. A térinformatikai korai szakaszaba, az egyedi, specialis



adatkezelési modokat és adatbazis formakat a hardver korlatok szabta lehetdségek hatdroztak meg.
E korlatok mar tobb mint egy évtizede éve megsziintek, de a szoftvergyartok iizleti érdekei tovabbra
is korlatoztdk a nyilt adatbazisok terjedését a gyakorlatban. Részben ezzel a kérdéssel fligg Gssze a
tradicionalis GIS szoftvergyartok jovobeni szerepe. A nagy adatbazis gyartok (Oracle, Microsoft),
akik nagysagrenddel nagyobb piaci erdét képviselnek, mint a GIS-re specializalodott szoftverfejleszté
cégek, a legfontosabb GIS funkcidkat (térbeli indexelés, hosszl tranzakcid kezelés) évek ota
adatbazis-kezeld szoftvereik részeként szallitjdk. Ezaltal mind t6bb, csak az adatbézs-kezeld
funkcionalitisara ¢épité térinformatikai megoldassal (lasd példaul a német vasati halozat
nyilvantartasa) talalkozhatunk. A piaci kihivas eldl a tradicionalis GIS szoftvergyartok az un ipari
SJfemplate”™ek iwranyaba menekiilnek, de kétséges, hogy ezen, alapvetden védekezd jellegi,
marketing inditdsu megoldasok meddig maradnak életképesek.

Az mtegracid fizikai megvalositdsdnak szamos eszkOze érhetd el a piacon. Az Osszetettebb
nformatikai kornyezetekben - ide sorolhatok a kozmiivek IT architektirai - mind inkébb a rugalmas,
hatékonyan alkalmazhat6 {izenet alapi megoldasok nyernek teret (Enterprise Service Bus, példaul:
IBM WebSphere, SAP PI, Tibco, Biztalk)

Mobilitas

A mobilitds elterjedése egyértelmiien Osszefliggésbe hozhaté az okos telefonok mindennapi
¢letlinkben hozott hatdsdval. A helymeghatarozds a GPS-ek aranak és energia fogyasztasaval
egyszerien elérhetd szolgaltatassa valik, a helyhez kotott szolgaltatasok (Location Based Services —
LBS) wabb ¢és wjabb terilileteken valnak altalinossd. Ma mar lathatd, hogy a kozmiivek
professzionalis alkalmazasai kovetd jelleglivé valtak a civil felhaszndloknak szant kereskedelmi
termékekhez viszonyitva. A nagy szoftvergyartok (példaul SAP) egybehangzoan torekszenek a
vallalati folyamatok terepre torténd kiterjesztésének tdmogatasara. A térbeli adatokkal dolgozd
halozat-nyilvantartasi rendszerek nem késlekedhetnek e teriileten és valoszinlisithetd, hogy a
kozeljovoben gyors attdrés varhato a mobil eszkdzok, a haldézati adatok ,terepre vitele”
tekintetében. Fontos azonban megjegyezni, hogy tekintettel a valtozast a kereskedelmi
tomegtermékek diktaljak, nagyon ovatosan kell banni a még oly szofisztikalt, de egyedi fejlesztések
kezelésével, mert a kiérlelt, hatalmas szamban eladott kereskedelemben kaphatd termékekkel csak
nagyon specidlis esetekben lehet racionalisan versenyre keli. A mobilitds €s helymeghatdrozas
elterjedésének hatdsara, az ilizleti folyamatokban egyre altalinosabban hasznalt iddpecsétek mellé
felsorakozik az un. koordinata pecsét is, rogzitve az iizleti folyamat adott €péséhez tartozd térbeli
azonositot. Az lizleti folyamatok térbeli kovetésének lehetdsége hozzijarul kontrolljuk javitdsdhoz és
ezaltal hatékonysaguk noveléséhez.

»Mushups” referencia térképek

A koézmii vallalatok professziondlisnak tekintett térinformatikai alapu alkalmazisainak jovojét
alapvetden meghatadrozzak a webes szolgaltatds révén biztositott un ,jmushups” referencia térképek
(Google Maps, Earth, Microsoft Bing). A ,jmushups”-ok egyszerii, kompozit web-es alkalmazasok,
amelyek kiilonb6z6 forrasokbol szarmazd adatok azonos, esetiinkben térképi alapon torténd
megjelenitését szolgaljak. A napi életben megfigyelhetd rohamos elterjedésiik hatasa aldl, hasonldan
a fentickben emlitett okos telefonok példajahoz, nem vonhatjak ki magukat a kozmii vallalatok sem.
A legnépszeriibb térképi ,mushups™ok kvazi szabvanyt alkotva igazodasra kényszeritik a
professzionalis felhasznalokat is. Ez persze nem baj, mivel a korabbiakhoz képest nagysagrendekkel



olcsdbban juthatunk, aktudlis, a térbeli tdjékozodast segitd nformaciokhoz, egyszerli, megbizhatd
technologiai platformon. Ahogy mondani szokas, erre a vonatra csak felszallni lehet, megallitani nem.

Web alkalmaz6i kdrnyezet

A jelentésebb térinformatikai alkalmazisok a kezdeti egy felhasznalos allapoton tullépve jellemzden
kliens-szerver architektiraban valosultak meg. E megoldast igényelték a processzor igényes
miiveletek, a relativ rovid valaszidok, a korlatozott halozati atviteli kapacitds, a bonyolult, mérndki
felhasznaloi kornyezet. A web-es technologidk fejléddése, a halozati atviteli kapacitasok ndvekedése
azonban ma mar nem jelentenek a kordbbiakhoz hasonld korlatozo tényezoket. Ugyanakkor az
egyre nagyobb szami felhasznalot, esetekben tobb szidz munkahelyet kiszolgald kliens-szerver
kornyezetek iizemeltetése mind nagyobb nehézségekbe litkozik, magas iizemeltetési koltségekkel
(licenc arak, személyzet bérkoltsége) jarva. A technikai korlatoktdol megszabadulo, de joval
egyszeribben lizemeltethetd web-es alkalmazasok fokozatosan felvaltjak a korabban altalinosan
elterjedt kliens-szerver megoldasokat.

KONKLUZIO

A térbeli informacidkat biztositd térinformatikai alkalmazisok biztatd jovO elé nézhetnek a
kozmivallalati felhasznalok korében. A kozmiivallalatok jellemzOen nagy kiterjedésti tertileten
nyUjtanak szolgaltatast ligyfeleink részére, mely szolgaltatast egy igen jelentds értékd, foldrajzilag
kiterjedt elhelyezkedésti infrastrukturaval biztositjak. A piaci feltételrendszer megkoveteli, hogy ezen
nfrastruktiraval a korabbiaknal hatékonyabban gazddlkodjanak, amihez a jelenleginél részletesebb
¢s pontosabb, tobbek kozott térbeli informaciora lesz sziikség. A térbeli informaciok elterjedésének
masik motorja a helyhez kotott szolgaltatasok robbandsszerii terjedése mindennapi életiinkben és az
intenet altalinos terjedése. Az egyszeri, olcso, jO mindségli térbeli informaciok elérhetdsége
pozitivan, mintegy huzderdként hat vissza a talan érhetden lassabb iitemben fejlodo, specialis
felhasznaloi kornyezetre. Véleményem szerint, tehat lesz, boviild mértékben lesz térinformatika a
kozmivallalatok ¢€letében, csak a fentiekben felvazolni probalt, korabbiaktol eltéréd médon.

Jo esélyt adok tehat annak az eldrejelzésnek, hogy a jovoben az egy egységnyi kozmiiszolgaltatasra
jutd bitek szdma folyamatosan novekedni fog. E kornyezetben kell megtaldlnia a helyét a
térinformatikai szakteriiletnek is.
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