A kilsdé minoségbiztositas jeletbege az
e-kormanyzati fejlesztésekben,
a magyar |IER fejlesztésben szerzett tapasztakdgan

Podolcsak Adam
Blominfo, Projektvezet6



A prezentacio tartalma

Az IIER projekt sajatossagai

— Meéret, Osszetettség

Min&segbiztositasi celok

— folyamatok, eredmények

Modszertan

— ertéket a penzeért

Elvégzett feladatok

— MB Felillvizsgalatok, tesztelés ertékelése, ellendrzés
Tanulsagok
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Sajatossagok: Erdekeltek széles kore

e MVH

* Fejlesztést finanszirozo alapok
o Szoftverfejleszto

o Gazdatarsadalom

« Kormany

e FVM

o Allami szamvevszék

« EB mez6gazdasagi szervei

» Politikai partok

Q@ MVH
o =

Vidékfejlesztési
Hivatal

Nagy befolyas, de kilonb6zd mindségugyi felfogas



Sajatossagok: Az id 0 szoritasaban
Késdi Kezdés

Utolso pillanatban hozott jogszabalyok
Parhuzamos intézmenyfejlesztés

Uj szervezet rutin nélkdil

Allanddan valtozo kovetelmények

A korabban leadott nGvekmeény is valtozhat

Biztos szoftver keretek kellenek
Novekményekbdl allo fejlesztés



Sajatossagok: Osszetettség

Valtozatos feldolgozasi ciklusok
60 jogcim

30 elter6 eljaras

Terinformatikai alrendszer
Csatlakozas kilsé rendszerekhez
Kdzponti, kliens es webes funkciok
Nagy adattomeg

Valtozatos kerelem ellendrzések

A problémak rangsorolasa
Osszetett problémak részekre bontasa



Sajatossagok: Atlathatésag
o Akkreditalas

* Elszamolhatosag
« Allando ellendrzések
» Fekete doboz — fehér doboz

A fejlesztes teljes dokumentaltsaga
Dokumentumok on-line elérése

Valtozasok on-line kdvetése

Csak ellen6rzott funkciokat szabad munkaba venni



Sajatossagok: Szakaszok

o 1. Valsagelkertl6 idészak, 2004-2005
o 2. Szokasos fejlesztési eljarasok bevezetése, 2006
« 3. Eljarasok megszilarditasa, 2007-

 Tovabbi fejlesztések: KAP reform, Egységes Tamogatasi
Rendszert

A problémak rangsorolasa
Osszetett problémak részekre bontasa
Folytonos fejlesztés
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Sajatossagok: Tényszamok

Nyilvantartott adatok teljes 544.790.233
tételszama o
Osszes ugyszam (kérelmek) 1 094 800
Osszes kikuldott bizonylat 2 970 222
MVH-val kapcsolatban allo Ggyfelek 258 100
szama

Inditott pénzuigyi tranzakciok szama 1 689 039
Lebonyolitott pénzigyi forgalom 1 212 120 384 986
volumene (forint)




Altalanos feladatok

* A BlomiInfo szakértbket és modszertant biztosit az IIER
magyarorszagi szoftver fejlesztésének
mindségbiztositasahoz.

e 2004 - 2005 Phare
e 2006-2007 MVH



Specialis feladatok

* Folyamatok ellenérzése
— A kozponti és az ugyfél alkalmazasok fejlesztesének ellenérzése
— Kovetelmények meghatarozasa
— Szoftvertervezes
— A konfiguracio menedzsment ellenérzése
— Az adatvédelem ellenérzese
— Az alkalmazas fejlesztés teszt menedzsmentjének ellenbrzése
— Atadas-atvétel
— stb.
e OQutputok ellenbrzése
— A dokumentacio ellenérzese
— A képzések ellenérzése
— A felhasznaloi elégedettség mérése



Ertéket pénzért
A BlomInfo altal biztositott fobb értékek

BlomInfo
5 YA
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Elvégzett feladatok — Az IER Fejlesztd
felilvizsgalata
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Szoftver alkalmazas atvétele 2004-
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2006-2007
» Koltséghatéekonyabb ellendrzések

kevesebb, de céliranyos

2006:

kb. 20 tamogatasi jogcim

187 funkcioja atvételi teszt

kb. 15 osztalyon,

4 felhasznaloi elégettségi vizsgalat
7 szoftverterv értekeles

18 minéséguigyi vizsgalat

10 kiemelt tgy



Tanulsagok

* Mindségbiztositd bevonasa, ha
— Osszetett projekt
— Tevékenyen kdzrem(kodo erdekeltek
— Eltéré minésegugyi rendszerek

o Kilsé minésegbiztositas kdzeppontjaban

Atlathat6sag

Atjarhatdsag (QA rendszerek kozott)
Fejlesztési folyamatok ellendrzése
Felhasznaloi elégedettseg vizsgalat

Kiemelt termékek: rendszertervek, kezikdnyvek, oktatas
Atvételi tesztek



Koszonom a figyelmet!



