A kulsé minéségbiztositas jeletsége az e-kormanyzati fejlesztésekben,
a magyar lIER fejlesztésben szerzett tapasztakdtgian
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1. Bevezetés

A dan Blominfo A/S 2004-6ta kdzrdikodik a magyar Integrélt Igazgatasi és Ederési Rendszer
(IIER) fejlesztésének és karbantartasanakésegbiztositasaban. Jelerbadas a fenti projektben
szerzett, altalanosan is hasznosithat@®s#@gbiztositasi tapasztalatokat szandékozik korwe.te

2. Az lIER projekt sajatossagai

Tomoren fogalmazva az I[IER az EU tagallamokban adsoAgrarpolitika révéen elérhiet
tamogatasok jogszieigénybevételét kezeli ellérizhet és mindenki szamara attekinthemnddon.

Az EU tagsag nyujtotta kozos agrarpolitikai tamagak igénybevétele érdekében a 2004-2005
terjeds idészakban Magyarorszagnak létre kellett hozni azlibegralt lgazgatasi és Ellérzési
Rendszert (IIER) és azt kbven bviteni és karbantartani kellet azt.

A lIER fejlesztésben érintettek kore igen széledt, ikbztik, olyan érdekérvényesitésre képes
szerepbkkel, mint pl. az unidés tAmogatasokban érintett dgazdasagi termék hozzaveileg
negyedmillios tarsadalma, a mindenkori magyar Karnéaz Eurdpai Bizottsag, Allami
Szamvevszék és a fejlesztésre kiemelt figyelmet forditbtipai partok.

Az intézményi keretek kialakitasara és az inforkaatfejlesztés megkezdésére az EU csatlakozas
elétti utolso pillanatban kerdlt sor (lasd Szehd003). Az [IER gazdajat a Mégazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatalt (MVH) a csatlakozashozpkét késn, 2003. juliusaban hoztak létre.
Varhaté volt, hogy a projekt kortli bonyolult ékdlendszer nyoméasa fokozottan fog jelentkezni a
fejlesztésben. A projekteredmény e@gének torzuldsat elkeriléna pénzigyi tamogatast nyu;jté
Eurdpai Bizottsag brisszeli Phare programmegvélasiervezete &irta a fiiggetlen informatikai
fejlesztési miségbiztositas kialakitasat.

Az FVM 2004-ben a kovetkéképpen szamolt be a fejlesztisr,Az IIER kovetelmény-
specifikacion alapuld szoftver fejlesztése feskziiegmben folyik. Az egyes szoftver komponensek
az akkreditacionak és a haszndlatba vételnek nedgfeitemezésben, ahogy az elierési
munkafolyamatok megkivanjak, keriilnek az év védérrallitasra. Aprilis elejére elkésziilt a
terllet alapu tamogatasok igénybefogadé moduljallBR a csatlakozas dghontjara annyira lesz
mikodoképes, amennyire azt azoégrefi feladatok Utemezett végrehajtasa megkdvetelisdfla
FVM 2004)

A informatikai fejlesztés az intézmény folyamat&ingejlesztésével parhuzamosan haladt. A
folyamatok teljesen Ujak voltak, a gyakorlatban nmégm lettek kiprobalva. A jogszabalyok
megsziletése, és a vonatkozo szoftver funkcié mexjkti hasznalatbavétele kozottsidnnyira
rovid volt, hogy a szoftveralkalmazast egészerrészekre kellett bontani, és ezek a ndvekmények
idorol idore, a kezdetekben hetente — kerultek atadasra.

Tobb IIER adatfeldolgozas is kampany jellegagyis a hasznalt szoftver funkcié évente csaldro
idészakban, de gyakran nagyszamu adaton kerll alkabreazNéhany funkcié csak napokig volt
hasznalatban a kérelmek szama és a tamogatassdifdvetkezteben.

A fentieken tal a rendszer Kkiterjedése ées Ossseéggt Onmagaban jelést minssegi
kovetelményeket tdmasztott. Evente mintegy 250 eémpifél 30 eltéd eljaras keretében 60
kulonféle tamogatasi jogcimen kér tamogatast. A¢khozatal része a kérelmek kockazatelemzése



az irodai és helyszini ellérzés, amelyek mind, mind bonyolitottak az eljaré@soks nem utolso
sorban a rendszert nem csak széveges, hanem slkeokementumokat és térképi adatokat is
kezel. (l&sd: Wellisch 2007 junius) Mindezt figyellee véve az IIER-nek, mint informatikai
rendszernek a bonyolultsaga a magyar allamigazumaesgyedulallo.

Az alabbi 2007-bdl szarmazo adatok jol szemlélterikIER rendszer nagysagrendjét.

Nyilvantartott adatok teljes tételszama 245 895 654
Osszes ligyszam (kérelmek) 1 094 800
Osszes kikuildott bizonylat 2970 222
MVH-val kapcsolatban &llé tgyfelek szama 258 100
Inditott pénzigyi tranzakciok szama 1 689 039
Lebonyolitott pénzigyi forgalom volumene (forint) 1212 120 384 986

Tényszdmok az IIER adatbazisban, 2007. junius\i8llisch 2007/1)

Az lIER rendszer fejlesztése nisegbiztositasi szempontbdl hdrom szakaszra oszthato
1. Akési kezdéesbBl adddo valsagelkerdélidészak, 2004-2005

2. Kilabalas, a szokasos fejlesztési eljarasok tetésének megkezdése, 2006

3. A szokasos fejlesztési eljarasok megszilardiZ3ayr-

A vidékfejlesztési tamogatasok a KAP reformja kéloeh az operativ programok kézil Eurdpai
Mezégazdasagi Vidékfejlesztési Alap (EMVA) néven athiexki a KAP ala, és ezzel az IIER-ben
kerilt kifejlesztésre a végrehajtas informatikaités@®. Mindez a 2006-2013-asigrakban mintegy
1.100 milliard forint kifizetését jelenti kb. 50goim keretei k6z6ttIovabbi fejlesztésként varhatd
még a KAP I pillérének alapveté reformja, amely keretében 2009-re be kell vezetni az Egységes
Tamogatasi Rendszert.

3. Minéségbiztositasi célok és feladatok

A célokat még 2003-ban fogalmaztak meg az érdekeltess ebirtdk azt a fliggetlen
minéségbiztositd feladat meghatarozasban. Tavlati o#il wolt, hogy a szoftver kidolgozasa a
kovetelményeknek megfetan, j0 mirbségben torténjen meg. Kozelebbi cdikések voltak a
szoftverfejlesztési folyamat atlathatova tételeszoftver mirdségi problémak korai feltarasa; Az
lIER fejleszth munkajanak felllvizsgalata a b&lsinéségbiztositas, a korrekcids tevekenységek, a
rendszer fejlesztés és a biztonsdg és adatvédelmmatkozasiban; A felhaszndloi igények
teljesitésének biztositasa; Az IIER fejléstels) tesztjeinek igazolasa; A felhasznaloi atvétel
tesztek végrehajtasanak megtervezése és lebomsypolita

Ennek érdekében a kdvetkefeladatokat kellett elvégezni. A Fejle§Zdblyamatainak ellefrzése
beleértve a felhasznaldi igények specifikaciojaaétermékek kozotti eltéréseékrvald jelentés
készitését, a konfiguraci6 menedzsment étlarsét, az adatvédelem ellerését, a rendszerterv
ellendrzését, a kozponti és az ugyfél alkalmazasok fapgsenek ellefrzését, az alkalmazas
fejlesztés teszt menedzsmentjének éliz@sét.

Projekteredmények ellérzése vonatkozasaban a felhasznaléi kézikbnyv éseradszer
dokumentacié mitségének ellefrzése, a dokumentéciot és a Kiflslhasznalok oktatasat szolgald
weboldal elletrzése, a tervezés és programozas soran a féRkekepzésenek ellénzése, a
elhasznalok képzésének elterése. Tovabbd az MVH altal végzett atvételi tdszeevezése és
iranyitasa valamint a szoftverfejlesztési projekdllaltkozoja altal jelzett valtozasi kérelmek
alkalmazasanak nyomon kovetése



Az IIER fejlesztésében érintettek, szerepilkhddéddéan — a fejlesztéshez |ényegesen kildhboz
minéségi elvarasokkal viszonyultak. Peénzigyi tdmogattar® a fejlesztési szédes febl
kozelitett a projektmiséghez. A projekttervezés, megvalositas, projeiédoaysag és hatasossag,
projekteredmények szdidéssel vald 6sszhangja, szamlazas és kifizetéketteleel$sorban. A
FVM, mint felligyeleti hatésdg a jogi szabalyalkoésséaltalanos ugyviteli miiség javitasaban és
az MVH-t érint intézmeényi akreditaciéra 6sszpontositott. Az MViktézmeényi akreditaciojat
elokészity szervezet a hazai és EU szabalyok szerintiu irdégnmikodését vizsgélta. Az MVH
minéségbiztositasi rendszere az IIER fejlesztést a dénkigyintézési folyamatok miség—
biztositasa szempontjabdl értelmezte. HP Magyadgrsamint IIER fejleszt a fejlesztési
folyamatokra és a projekttermékekre forditott kidrfigyelmet.

Blominfo
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Ertéket a pénzeért
Az MVH felhasznalta a fuggetlen @is@gbiztositasi szolgaltatast, hogy a kovetelmémehregfelél IIER rendszerrel rendelkezzen.
Az EB a Blominfo segitségével atlathatéva tettedgjést, és bizonyitékot kapott arrél, hogy gl&setett rendszer megfelel az EU
eldirasoknak. A Fejlesdtérdeke volt, hogy a szolgaltatasainak elvégzésiiggetlen fél altal kiallitott bizonyitvanyt kaj.
(Rasmussen 2004)

A 2004-ben az lIER fejlesZtfolyamatainak elleérzési eredményeit a kdvetkeabra szemlélteti.
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Az IIER Fejleszté felllvizsgalata 2004-ben
CHM (Change Management) Igény mdédositas, QD (QuBldgumentation) mifségiigyi dokumentumok kezelése, QR (Quality
Records) midségugyi feliegyzések kezelése, TR (Training) kéR¥ (Configuration Management) Verzié és konfigifr&ezelés,



SRM (Security Management Review) Informatikai bggign INS (Installation) telepités, DEV (Developmeduoftver fejlesztési
tevékenység, SAT (Satisfaction) Felhasznaldi eédtggd) (Rasmussen 2004)

4. Kulsé minéségbiztositasi modszertan

A vizsgalatok egyik alapvéteszkoze az atvizsgalas. A PRINCE B8gg Utmutatd az atvizsgéalast
agy tekinti, mint eszkodzt valamely folyamat vagynék elledrzésére, egyeztetett kritériumok
alapjan, amelyet a vévkovetelményei, vagy egy terv, illetve szabvanyairbb. Az atvizsgalas
szabalyait jelen Utmutaté szabalyozza. A z alkaltia vizsgéalati eljarasok éldleges feladata a
Szoftverfejleszi altal végrehajtott projekt miéiségbiztositasi tevékenységek fellgyelete és
ellensrzése.

Az lIER projektben alkalmazott atvizsgalasok: Kerdeminéségbiztositdsi atvizsgélas; Bels
auditok és vezétégi atvizsgalasok; Helyesbités megdlzé6 tevékenységek; Miségugyi
feliegyzések; Midségugyi dokumentacio; Valtozaskezelés; Konfigurdeidelés, Uzemeltetésre
atadas; Oktatas, képzés, betanitas; Biztonsagasbk betartasa; Dokumentacids rend betartatasa,
Az alkalmazasfejlesztés tesztelés iranyitasanaefiése; Az alkalmazasfejlesztési technoldgia
gyakorlati alkalmazasanak atvizsgalasa; A Fejtefdjegyzéseinek értékelése

Masik eszkdz a végtermék tesztelése, ami kiterjedzaftver funkcionalitasara, a szoftver
dokumentaciora, a képzésre és a felhasznaldi adéigédre. A fejlesztési folyamatok és
projekttermék vizsgéalata az alabbi folyamatba Zkeslett a korabban emlitett kritikus 2004-2005-
0s idbszakban.
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Az lIER Fejlesztés termék orientalt vizsgalatai 208-2005

2006-ban egy kézikdonyv készilt, ami rugalmasabbradpkat hatarozott meg, amelyek kisebb
koltséggel alkalmazhatdk a kifejlesztés alatt &#karbantartandd funkciok sajatossagai szerint.
Ezen eljaras alapjan 2006-ban 9 tAmogatasi jog@ifar&cidja lett tesztelve 8 osztalyon, 2007-ben
pedig 12 jogcim 100 funkcidja lett tesztelve 10 tédlyon. Tovabba ebben azodgkakban 4
felnasznaldi elégettségi vizsgalatra, 7 szoftverté@rtékelésére, 9 a Fejle§zttelephelyén
végrehajtott projekt mifségligyi vizsgalatra, 9 a Fejlesztési helyszinenzetégtesztelés
ellerdrzésre és 10 kiemelt fejlesztési Uigygmaki szempontu problémafeltaré elemzésére kentilt s

Az altalanos mitiségi vizsgalatok eredményei igazoljak, hogy a kedejés mitisége fokozatosan
javul. A projekt mirbségi eljarasai egyre jobban szabalyozottak és azagkae jobb miségben
alkalmazzak.



A teszteléskor feltart hibak szama szintén csoékéendenciat mutat, bar tovabbi jelést
csokkenés mar nem varhato. A probléma elemzésakabasznald elégedettség tanulsagai szerint
az utobbi idben fellelt hibdk hatterében leggyakrabban a jdufya bizonytalansagbdl addédo
gyengébb miésédi kdvetelmény specifikalas, vagy a fejlésazakember és az funkcid féisl
kozott fenall6 kommunikaciés hianyossagok figyethanheg.

5. Tanulsagok

Amikor Osszetett projektet valositunk meg az értteketevékeny kozreitkodésével, és a felek
minéségugyi rendszerei, vagy szempontjai ék&r akkor érdemes fliggetlen régggbiztositot
bevonni.

A minéségbiztositasnak elsorban az érdekeltek ndipégbiztositasi rendszerei kozotti
atjarhatésagot, és a maganak fejlesztési tevekgngkéaz atlathatésdgéat kell megteremtenie. A
kulsé minéségbiztositasi ellémzéseket a fejlesztési folyamatokra kell koncentréhz alapved
folyamtok mellett figyelmet kell forditani a dokumtemok vizsgalatara és a felhasznaloi
elégedettség rendszeres mérése is. Avpggekttermékkel kapcsolatban kiemelten vizsgataad
kovetelmények specifikadlasa, a fejldsziesztelései, a képzések, atvételi tesztek. Azteivé
eljarasnak arra kell térekedni, hogy a verifikacidha validaciot is magaba foglalja.

A kulsé minéségbiztositasi szolgaltatas bevonasa nemcsak @&égrobjektiv megfigyelését teszi
lehetive, hanem kozvetve és kdzvetlenlll is visszahgtesaesi projekt miéiségére.
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