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1. Bevezetés

A kovetkezo eldadas egy konkrét foldhivatali termék beszerzése soran szerzett tapasztalatok alapjan, a fogyasztd
nézoépontjabol tekinti at a foldhivatali adatvasarlast, elemzi a fogyasztast és veszi szemiigyre az eladot, a
terméket, fogyasztoi igényeket, végiil foldhivatali igyfélkiszolgalasra vonatkozo ajanlasokat fogalmaz meg.

A 2002. évi GIS OPEN-en t6bb eléadasban is megjelenik a KSH UST projektje. Réviden 6sszefoglalva, a KSH
UST-6t megvaldsitd projekt két alapveté eredményt allit eld: az egyik egy tigynevezett elektronikus térképkonyv
(eBook), amelyik iiltetvények geokddolt adatait és attekintd térképek képeit tartalmazza, a masik pedig egy
mezOgazdasagi statisztikai feladatok végzését segitd térinformatikai szoftveralkalmazéds. Az elektronikus
térképkonyv legfontosabb adatforrasa az 1:10 000 méretaranyu kiilteriileti attekint6 térkép. Ennek a teljes orszagra
kiterjedé beszerzése az UST projekt egyik fontos kiemelt alprojektje. Az eléadas dtletét a sokszor kedvezdtlen
tapasztalatok adtak; szandékunk pedig a vasarlok és a foldhivatalok kapcsolatanak javitasa, a tanulsagok levonasa.

Az eléadas nemzetkozi kitekintésében a hazai jogszabalyok sajatos terminologidjatol eltéré fogalmakat
hasznalunk, pl. a kozigazgatas tagabb értelmezése, a kataszter fogalma a FIG szerint, az Unidban alkalmazott
allampolgar/kliens megkdzelités stb. Ezt az egyszeriibb targyalasmod tette sziikségessé, €s nem tekintendd a
szerzOk barmely koncepcidé melletti burkolt allasfoglalasanak.

2. Valtozo foldhivatal

Tekintettel a foldhivatalok jelen helyzetére és a hazai kozigazgatasi hagyomanyokra, jelen cikk piacorientalt
felfogdsa minden bizonnyal magyarazatra szorul. Ebben a fejezetben attekintjilk a foldhivatalokat érintd
vilagméretli és hazai iranyzatokat, majd megvizsgaljuk a piaci szempontok helyénvalosagat.

2.1 A kataszter fejlodési iranya a nagyvilagban

Az elmult 6t évben szamos szakcikk és kiadvany foglalkozott a kataszteri és ingatlan-nyilvantartasi szektor
fejlodésével. Williamson és Ting a nyugati tarsadalmak torténelme alapjan a kovetkezé abran lathat6 mddon
foglalta Ossze a kataszter fejlodési iranyat. Az abra kozvetitette felfogds szerint a kataszter funkcidi ugy
halmozddnak, hogy mindenkor kielégitsék az emberek ingatlanokhoz vald viszonyanak fejlédése soran keletkezo
régi és 11 igényeket, és végiil ez a fejlodés vezetett el a tobbcélu kataszterhez. A térténelem viharai és a sajatos
XX. szazadi kacskaringdk mas fejlodéshez vezettek hazankban, de a tarsadalmi viszonyok meghatarozé szerepe,
a funkciok halmozodasa ¢és a tobbcélusagra vald torekvés a mi rendszeriink torténetét is
jellemzi.
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1. sz. abra: A kataszter fejlodése az ember-ingatlan kapcsolat vonatkozasaban, Ting L.- Williamson 1., 1999



A FIG gondozéasaban megjelent Kataszter 2014 cimil tanulmany a kataszternek az eddigi fejlédés tanulsagai és a
jelen kihivasaibol kikovetkeztethetd jovoképét tarja elénk. Ennek a képnek a 1ényegét az dsszefoglalo fejezetben
ismertetett négy vezérelv adja:

1. | A Kataszter 2014 egy olyan intézmény, amely leltarba veszi és nyilvantartja a Fold felszinének egy
meghatarozott részét.

2. | A kataszter 2014 érdemben hasznositja a szamitastechnika eredményeit.

3. | A Kataszter 2014 intézménye a kozszféra és a maganszektor kozaotti egyiittmitkodésen fog alapulni.
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4. | A Kataszter 2014 intézményének gazdasagi szerkezete lehetévé teszi a beruhazasra és karbantartasra
Iford1tott pénzeszkozok visszanyerését.

2. sz. abra: A jovo kataszterét vezérel6 elvek (Kataszter 2014 alapjan)
2.2 A kozigazgatas megujitasanak iranyai Eurépaban

A kataszteri rendszerek altalaban a kozigazgatasi szektorban miikddnek. Az EUROSTAT 1993-as meghatarozasa
szerint a kozigazgatas a kovetkezd egységekbdl all: “a kozponti, foderacios vagy helyi kormanyzat valamennyi
egysége, a kormanyzat valamennyi szintjén valamennyi tarsadalombiztositasi alap, minden nem piaci, nem-
profitorientalt intézmény, amelyet a kormanyzati egységek iranyitanak és dontérészben finansziroznak". Ez a
definici6 kitagitja a korabbi 50-es 60-as években késziilt meghatarozasokat, elsésorban a nem-profitorientalt, de
piaci koriilmények kdzott miikddo intézmények vonatkozasaban.

A kozszektor modernizdlasdnak irdnyzatai erdsen befolyasoljdk a kataszteri rendszereket. Az internetrdl is
letolthetd "A nemzeti kozigazgatdsok modernizacidja és a szocidlis parbeszéd Eurdpaban" cimi tanulmany
sz¢leskor( attekintését adja az eurdpai iranyzatoknak. Hegewisch A., Martin B., (1998) szerint Europat az alabbi
iranyzatok jellemzik: "Europai integracid; Az allami kiadasok csokkentése; Politikai és ideoldgiai nyomas;
Demografiai valtozasok; Strukturalis és gazdasagi valtozasok; Az allampolgarok / felhaszndlok megnovekedett
igényei; A kozszolgalati dolgozok megndvekedett igényei munkahelyiikkel szemben; Technoldgiai fejlédés;
Esélyegyenléség kovetelése; Orszagspecifikus problémak" (Hegewisch A., Martin B. 1998). A reformok j
torvénykonyvekben vagy kotelez6 erejii vezetdi irdnymutatasokban jelennek meg.
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1. Tablazat Iranyok az eurdpai kozigazgatasi reformokban
(Forras: Naschold, 1996, Uj iranyzatok a kozigazgatas iranyitasaban, Hegewisch, Martin, 1998
kozlésében)

Ugyancsak az elébbi tanulmany jellemzi az egyes eurdpai orszagok reformkezdeményezéseit: "Danidban és
Hollandiaban a korabbi kormanyhivatal tevékenységek igen jelentOs részét a magangazdasagra biztdk, mig
Norvégia, Svédorszag és Finnorszag az eredménykdzponti vezetésre és a versenyeszkozokre koncentralt, és



egyidejiileg decentralizacios és privatizacios programokat hajtott végre." Tovabba "A francia, belga és dél-eurdpai
allamok a kozigazgatds integritdsat, a korrupcié és az igazgatds politizalédasa elleni harcot allitottdk a
kozéppontba." Jelzi még, hogy "Németorszag, Ausztria €s Svajc (€s Luxemburg) altaldban kevéssé szamit
sikeresnek, amikor a Public Management reformjardl esik szo", valamint "A kozszolgalati szektor reformjara
Nagy-Britannidban a piacgazdasagi elvek ideologiai jelentésége nyomja rd a bélyegét." (Ezeket a
megallapitasokat a FIG kataszter benchmarking jelentései is alatamasztjak.)

Az 1l.sz tablazat néhany eurdpai orszag reformintézkedéseinek iranyultsagat foglalja Ossze. Témank
szempontjabol kiemelendd a kovetkezd intézkedések elterjedtsége: a piaci mechanizmusokra vald attérés, egyes
allami feladatok privatizacioja, valamint az eredményorientalt igazgatasvezetés és pénziigyi tervezés.

Az iigyfél kozjogi vagy piaci alapon él a kozigazgatas szolgaltatdsaival. Allampolgarként joga vagy kotelezettsége
a szolgaltatas igénybevétele. Kliensként piaci igényei kielégitése végett fordul a kozigazgatashoz, és fizet.
Jellemz6, hogy ez utdbbi kliens orientacionak nevezett tendencia egyre er6sodik az europai kdzigazgatasban. Ezt
tdmasztja ala a FIG benchmarkingja is. Europat is jellemz6 megjegyzést fliztek a kérd6ivhez a németek: "Nagyon
fontos a fogyasztoi iranyultsag és a piaci szempontok a fejlett orszagok katasztereiben"

"Altalanos egyetértés van abban is, hogy a kliensnek nagyobb hatalmat kell adni . Ez viszont azt jelzi, hogy a
kliensekkel széles korben kell konzultalni, és be kell 6ket vonni a dontéshozatali folyamatba. Mindazonaltal
kiilonbséget kell tenni a fogyasztora vald nagyobb odafigyelés és a fogyaszto felhatalmazasa kozott."

Eldadasunk el6készitése soran szdmos eurdpai kataszteri intézmény honlapjat kerestiik fel, és tobb orszagban
talalkoztunk az allami kataszteri termékek viszonteladdival. Ezek a profitorientalt vallalkozasok kataszteri és
kapcsolddd térinformatikai adattermékeket kinaltak eladasra. Valdszinl, hogy a fogyasztoi szokasokat jobban
ismerd piaci cégek gyorsabb és atfogdbb szolgéltatasra képesek, mint a kdzszféra szervezetei. Masrészt, ha tobb
vallalkozast vonnak be, akkor megteremtik a piaci versenyt, ami hatékonyabb miikddést eredményezhet.

2.3 Globalizacié

A globalizacid jellemezheté ugy, mint a vilaggazdasagi kapcsolatok fejlédésének j mindsége, amelyet mar
nemcsak a vilagkereskedelem bdviilése, hanem mindinkabb a t6ke, a beruhdzasok, a fejlett technologia, a
tudomanyos kutatds, az oktatas és a tudids mind erdteljesebb nemzetkdzivé valasa hatdroz meg. Emellett a
nemzetkozi kapcsolatokban egyre nagyobb sullyal szerepelnek olyan globalis kérdések, mint a
kornyezetrombolas, az okologiai egyensuly megbomlasa, a demografiai robbanas vagy a kozjavak (vilagir,
6ceanok stb.) hasznalatanak dsszehangolasa és szabalyozasa. (1asd: Kovacs, 1998)

A globalizacios hatasokkal nap, mint nap kapcsolatba keriil a foldhivatali agazat. Ennek a legfontosabb esetei:
nemzetkozileg elterjedt vagy elfogadott miiszaki megoldasok és szabvanyok atvétele (GPS, ISO, CEN, OpenGIS),
1) termék és/vagy szolgaltatds bevezetése, hogy a globalis elvarasoknak megfeleljenek (pl. kozigazgatasi
hataradatok, IIER kiszolgalasa), a nemzetk6zi beruhdzo cégek szokasainak megismerése, az EU szerzodési és
iizleti eldirasainak és szokasainak vald megfelelés. Ez utobbira kézzelfoghatd példa az eldadas témajaul szolgald
térképvasarlas. A kozigazgatasi szolgaltatdsok beszerzése vonatkozasaban az eldcsatlakozasi alapok szerzddési
eljarasi- és mintaokmanyai érvényesek. Ezeket azzal az eldfeltételezéssel alakitottak ki, hogy a csatlakozasra varé
orszagok kozigazgatasi szervei képesek legyenek megfelelni azoknak a leginkabb iizletinek mondhato
elvarasoknak, amelynek a tagallamok legtobbjében mar megfelelnek (pl. Eur6é szamla kibocsatasa, szabalyozott,
atlathato és egyértelmii arképzés, szinvonalas tajékoztatds az értékesitett termékrol, hatékony ligyfélszolgalat,
stb.).

A globaliz4ci6, mint minden 0j kihivas, veszélyeket is rejthet magéba. A kanadai McLaughlin szerint a kataszteri
rendszereknek tobb figyelmet kellene szentelni a jogcim biztositasi koncepcio elényei mellett folytatott amerikai
"szakmai terror kampanyra". A jogcimbiztositds rendszere szinte maradéktalanul kielégiti a kliensek kataszteri és
ingatlan-nyilvantartasi igényeit. Ez a biztositasi konstrukcio térképi €s irdsos ingatlanadatokat gytijt, és ezekre
nyujt biztositasi garanciat, ugyanakkor mas egyéb beruhazasi és 1étesitmény-biztositasi modozattal is kiegésziilve
teljes kor( lizleti megoldast biztosit. A rendszer kialakulasat és iizleti gyakorlatat részletesen leirja Schmidt, 1971.

Meglatasunk szerint a jogcimbiztositas dssztarsadalmi szempontbol hatranyos: a kispénzii ligyfelek a rendszeren
kiviil maradnak, és fontos kozérdekek nem érvényesitheték (pl. miszaki fejlesztés). A rendszer ratelepszik a
kozigazgatasi nyilvantartasokra. Az alulfinanszirozott kozigazgatds nem garantalt, és sokszor elavult adatai
alapjan sajat megbizhat6d informacios rendszert hoz 1étre, erre alapozza biztositasi szerzddéseit. A kozigazgatasi
nyilvantartasok fizetoképes klienseit célozza meg, €s igy végsd soron a fejlesztésekhez sziikséges bevételeket von
el. Szemben a kataszterrel, a jogcimbiztositds csak utdlagos és nem megel6z6 megoldast kinal a jogi



rendezetlenségre. Miikodése hozzajarult ahhoz, hogy az USA-ban a kataszteri rendszer nem teljesedett ki. A
jogcimbiztositas a kataszter hianyban szokott szarba, de kiterebélyesedve eltakarta a napot annak fejlédése eldl.

A jogcimbiztositas vilagméretli elterjedését elGsegiti viszonylagos fiiggetlensége az orszadghataroktol, az amerikai
iizleti szokasok vilagméretli térhoditasa, és egyes helyi kataszteri rendszerek miitkodésének hidnyossagai. A
kilencvenes években az amerikai jogcimbiztositas Budapesten is megjelent. Korlatozo intézkedések révidtavon
hatasosak lehetnek, de a jogszabalyok hianyossagai kiismerhetdk, és kijatszhatok (lasd a magyarorszagi
¢letbiztositasi piacot). Végsé soron a kliensek dontenek a kataszteri rendszer életképességérél, ezért a piacvédd
intézkedéseken tul a kataszterek ligyfélkozpontisaganak fokozasa adhat valaszt a kihivasra.

2.4 A magyar kozigazgatas reformja

A kozigazgatas korszerlsitésének kormanybiztosa altal kibocsatott “A kozigazgatas reformjanak programja” cimi
terv a kovetkezd reformcélokat jeloli ki: "fejez6djon be az 1ij tipusi kozigazgatasi rendszer kereteinek és
alapintézményeinek kiépitése; novekedjen az igazgatds hatékonysdga és mindsége, er0so6djon az allampolgart
szolgalo jellege; legyen jogszerlibb a kozigazgatas, szigorodjanak a jogsértd hivatalok és allampolgarok
magatartasahoz fliz6d6 jogkovetkezmények, szankciok; a helyenként felesleges, tul bonyolult, biirokratikusan
nehézkes kozigazgatds helyett - ahol lehet - kisebb, egyszer(ibb, gyorsabb és koltségtakarékosabb, de személyi
allomanyat tekintve anyagilag és erkolcsileg a jelenleginél jobban megbecsiilt kozigazgatas alakuljon ki." Az
anyagban nem hangsulyos vagy pedig egyaltalan nem keriil emlitésre a kliens felfogas, menedzsment felfogas, a
piaci szempontok és a koltségvisszatérités kérdése.

Megallapithatd, hogy a hazai kozigazgatasi reform célja a legalapvetébb szintli eurdpai megfelelés mellett, a
késobbi fejlesztések biztos alapjanak lerakédsa és megszilarditasa. Varhatd, hogy az eurdpai iranyzatokat jellemzd
reformokrdl csak néhany év elteltével beszélhetiink.

2.4 A foldiigyi igazgatas korszertsitési programja Magyarorszagon

A korszeriisitési program beinditasat a tobb mint egy évtizede bekdvetkezett gyokeres tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok, azaz a magantulajdonra épiilld piacgazdasagra vald attérés kényszeritette ki. A korszer(sitési
tevékenység koordinalt és eredményes végrehajtasa megkivanta, hogy egy egységes stratégia keretében keriiljenek
meghatarozasra az elérendd célok, és megvalositdsuk Osszehangoltan torténjék. A stratégia elsé valtozatanak
megfogalmazoi dr Niklasz L., dr. Remetey F.G., és dr. R. Baldwin (1995) voltak.

A stratégia kibontasaként sziiletett meg a foldhivatalok IT fejlesztési stratégiaja, dr. Niklasz (1995), az oktatasi és
tovabbképzési stratégia (2000), illetve a foldiigyi igazgatds szolgaltatasainak széleskorli elterjesztését célzo
marketing és PR stratégia (1997). Eléadasunk témakdréhez ez utobbi kapcesolodik szorosabban. Ezért érdemes
idézni az anyag kiildetés-kinyilvanitasi javaslatat: ,,a kinyilvanitott kiildetés: gazdasagos, az allampolgarok és
egyéb felhasznalok igényeit teljes mértékben kielégitd, teljeskorti foldiigyi-térképészeti adatszolgaltatas
biztositasa.” Dr. Niklasz a kiildetés egyik kulcsszavat ekként értelmezte egy kés6bbi tanulmanyaban: ,.teljeskort
szolgaltatds — ez alatt azt értjiik, hogy a foldiigyi igazgatds nem csupan terméket allit eld, hanem szélesebb
értelemben vett szolgaltatd tevékenységet folytat.” Ugy gondoljuk, hogy az egykori javaslatok jelenleg is
aktualisak.

2.5 Foldhivatalok piaci szerepben?

A foldhivatali valtozasokat kikovetelik a globalizacios hatasok, ugyanakkor a hazai kozigazgatas f6 sodorvonala a
helyzetébdl adéddan inkabb a fontolva haladast koveti. Ellentmondas van a lassu kozigazgatasi reformok és a
halaszthatatlan foldhivatali valaszok kozott. A foldhivatalok nem kapjak meg sem az igazgatasszervezési szakmai
sem pedig a politikai tAmogatdst a szdmukra halaszthatatlanul sziikséges intézmény fejlesztéshez. A fogyasztok
sajatos igényeikkel dorombolnek az ajton, mig a foldhivatalok mikddésének szabalyrendszere inkabb ellentétes a
normalis eladd/fogyasztd kapcsolat kialakitasaval, igy a foldhivatalokban tudathasadasos helyzet alakul ki. A
foldhivatali fogyasztok pedig kénytelenek a vasarlas természetétdl idegen kozigazgatasi kornyezetben kielégiteni
fogyasztoi igényeiket.

3. Fogyasztoi elvarasok a foldhivatali szolgaltatasokban




3.1 Ugyfelek a hazai kézigazgatasi eljarasi jogban

A foldhivatali eljarasokat alapvetéen az 1957. évi IV. torvény 3.§, az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairol
sz010 torvény hatarozza meg. Alkalmazasa szempontjabol “allamigazgatasi ligy minden olyan iigy, amelyben a
kozigazgatasi szerv az ligyfelet érintd jogot vagy kotelességet allapit meg, adatot igazol, nyilvantartast vezet, vagy
hatdsagi ellenérzést végez.” Ebbdl a meghatarozasbol egyértelmil, hogy ez a jogszabaly a kliens/allampolgar
koncepcié fogalmait hasznalva, az allampolgarra és nem a kliensre 6sszpontosit.

Egy sajat elhatarozasabol térképet vasarld kliens azt varna el, hogy egy ilyen, egyébként piaci jellegii ligylet a
polgari jogviszonyhoz hasonlé garancidkkal valdsuljon meg. A torvény jellegébdl kovetkezéen a kliens
igényeinek kielégitése a kozigazgatasi szerv dontésén mulik. Példaul a térvénnyel 6sszhangban a 63/1999. (VIL.
21.) FVM-HM-PM egyiittes rendelet a foldmérési és térképészeti allami alapadatok kezelésérdl, szolgaltatasardl
és egyes igazgatasi szolgaltatasi dijakrol értelmében a vasarloként fellépd kliens adatigénylése elutasithato.
Elméletileg eléallhat tehat az a helyzet, hogy a szolgaltatd olyan kategoéridba sorolja a potencialis vasarlo
kérelmét, hogy az sajat anyagi érdekei szerint elutasitisra keriil, vagy a vevd dragdbb termék vasérlasara
kényszeriil. A vevonek, akinek egyrészt nem érdeke, hogy magara haragitsa az eladot, masrészt nincs ideje kivarni
a hosszadalmas jogorvoslati eljarast, belemegy a szamara kedvezdtlen dontésbe, amit egyoldaluan a termék
eladdja hozott meg.

Természetesen a jelen allapot megitélése nézépont kérdése. Az eldadas szerz6i csupan azt szeretnék érzékeltetni,
hogy érdemes lenne ujra gondolni a jelenlegi helyzetet, és talan megfontolni azt, hogy a foldhivatali adatvasarlast
ne tekintsiik allamigazgatasi eljarasnak.

3.2 Uzleti szabalyzat

Az ilizleti megfontoldsok alapjdn vasarld ligyfél szempontjai lényegesen eltérnek a kozigazgatdsi eljarési
megkozelitéstl. A vasarlok szempontjabol sokkal kedvezébb lenne, ha a foldhivatalokkal a kdzszolgaltatokhoz
hasonlé fogyasztéi jogviszonyba keriilhetnének, azaz az eljarasok, iizleti feltételek és arak nyilvanos tizleti
szabalyzatokban lennének rogzitve.

Uzleti szabalyzat hianyaban, szdmos jogszabalyban kell eligazodni a foldhivatali iigyfeleknek. Ahhoz, hogy
megtudja, hogyan és milyen hataridokkel tud beszerezni egy 1:10 000 m.a.-u kiilteriileti atnézeti térképet a
kovetkezd jogszabalyokban kell eligazodnia: 1957. évi IV. térvény, 1996. évi LXXVI. térvény, a 63/1999. (VII.
21.) FVM-HM-PM egyiittes rendelet, a 68/1990. (IV. 4.) MT rendelet a foldiigyi szakigazgatasi tevékenységrol és
szervezetrél, a 1/1984. (MEM E. 1.) MEM utasitds a foldhivatalok feladatairol, hataskorérdl, szervezeti és
mitkodési szabalyzatardl és, hogy az ligyintézOket megtaldlja, ismernie kell a helyi miikddési szabdlyzatot,
valamint az illetékes hivatalvezetd vonatkozé utasitasait. Sajnos ezen forrasokbdl sem lehet minden, a vasarloi
dontéshez sziikséges ismeretet megszerezni, de errél majd késébb bévebben szolunk.

3.2 Fogyasztovédelem

A kérdés attekintésével célunk az, hogy mintaértékii kovetendd normakat azonositsunk. Elvi szinten lehet a
fogyasztovédelem foldhivatali szolgaltatdsokra vald Kiterjesztésérdl szolni, de a félreértések elkeriilése végett
leszogezziik, tisztdban vagyunk azzal, hogy a hazai igazgatasi kornyezetben valésziniitlen, hogy ezen
intézmények védelmet nyujtananak a foldhivatali tigyfeleknek. Célunk az emlitett jogintézmények azon elveinek
azonositasa, melyeknek idealis esetben a foldhivatali igyfelek rendelkezésére kellene allniuk.

A hazai fogyasztovédelmi szervezet nem foglalkozik az orszdgos hataskorli intézmények altal feliigyelt
szervezetekkel, a beérkezé kérelmeket automatikusan tovabbitjak a fohatosagnak, pl. egy MATAV ellen érkezd
panaszt a Tavkozlési Fofelliigyelethez tovabbitanak. Masrészt a hazai gyakorlatban szinte kizardlag
maganszemélyeknek nytjt a fogyasztovédelem jogvédelmet. Annak demonstralasara, hogy mennyire nem abszurd
a fogyasztévédelem szoba hozasa lassuk az Igazsagiigy Minisztérium egyik munkatarsanak szakcikkébdl a
fogyasztd meghatarozasat: “A fogyaszté fogalma a hagyomanyos megkozelitésben kizardlag a gazdasagi vagy
szakmai tevékenység korén kiviil eljaro, illetve szerzédést kotd természetes személyeket foglalja magaban.
Ugyanakkor a jogi személyek esetében is felmeriil az egyensulytalansdgbol eredden sziikséges védelem
kiterjesztésének indoka, kiilondsen a piaci monopolhelyzetek kapcsan, de az els6dlegesen nem iizletszeriien
gazdasagi, szakmai tevékenységet folytatd jogi entitasok tekintetében is (egyesiiletek, alapitvanyok stb.). A
fogyasztoi fogalomkor funkciondlis megragadasa vezethet el a védendd személyi kor helyes beazonositdsédhoz,
melynek révén mindazon személyek a jogi védelem erny6je ald keriilhetnek, akik (amelyek) az adott helyzetben
tipikusan gyengébb és hatranyos helyzetii szereploként, félként jelennek meg.” Dr. Németh Anna, 2001.

Az elbadas elokészitésekor érdekelt benniinket, hogy megismerjilk mi a helyzet a fogyasztovédelemmel a
leghaladobb fogyasztovédelemmel rendelkezé skandinav orszdgokban és a kdzigazgatasi reformjarol hires Nagy-



Britannidban. Korkérdést intéztiink néhany kataszter internetes ligyfélszolgalatahoz. A Nagy-Britanniabol érkezett
valaszok lényege az volt, hogy a fogyasztovédelemnél sokkal szigoriibb jogszabalyok, és intézményenként a
szolgaltatasi eljarasok szabalyzata biztositja a fogyasztoi érdekek védelmét. A MAA-AMET, észt foldiigyi testiilet
és a Statens Kartverk, norvég térképészeti hatosag valasza egyértelmi igen volt. A National Land Survey of
Finland valasza: “A nyomtatott térképhez hasonld arucikkek eladasa esetén a fogyasztévédelmi torvény hatalya
ala estink. Masfeldl, amikor ingatlan-nyilvantartashoz hasonlé kdzszolgéltatast nytjtunk vagy maés jogszabaly
elrendelte tevékenységet folytatunk, az nem esik a fogyasztovédelmi jog hatdlya ald” Ezzel Iényegében
megegyez6 a Kort & Matrikelstyrelsen, dan nemzeti kataszteri és folmérési intézmény valasza, azzal a
kiegészitéssel, hogy csak maginszemélyekre terjed ki a fogyasztovédelem. Talan ezekbdl a kérdésekbdl is
latszik, hogy lehet a fogyasztovédelemnek és kataszternek koze egymashoz.

Az Eurépai Unidban a fogyasztoéi érdekek védelme az 6t elismert alapjogra épiil: joga van egészségének és
biztonsadganak védelméhez; joga van vagyoni érdekeinek védelméhez; joga van a jogorvoslashoz; joga van az
informacidohoz jutashoz és a fogyasztéi oktatdshoz; joga van érdekei képviseletére (meghallgatds joga). A
tovabbiakban szeretnénk ezt az 6t kovetelményt a most felallitandd normarendszer részévé tenni.

3.3 Tisztességes piaci magatartas és verseny

“A foldiigyi informaciok teriiletén meglévé monopolhelyzettel dsszefiiggé gondolkodasmod. A foldiigyi agazat
jelenleg nem fogyasztoorientalt, az tigyfelek térvényi eldirds miatt vasarolnak, nem pedig sajat elhatarozasukbol.
Ez kdnnyen oda vezethet, hogy nem figyeliink eléggé a vasarlokra, nem banunk veliik megfelelden, hiszen ha az
altaluk kezelt és szolgaltatott adatokra van sziikségiik, akkor azokat ugyis csak nalunk tudjak beszerezni. Ha
piacorientalt fejlesztéseket szeretnénk végrehajtani, akkor a monopolhelyzettel 6sszefiiggd gondolkodasmodon
valtoztatnunk kell.” Fabian , 1999

A monopolhelyzetben 1év6 piaci szereplokkel szembeni elvarasok egyik fontos forrdsa a 1996. évi LVIL. torvény
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol. “A gazdasagi hatékonysagot és a tarsadalmi
felemelkedést szolgalo piaci verseny fenntartasahoz fliz6do kozérdek, tovabba az iizleti tisztesség kovetelményeit
betartd vallalkozdsok és a fogyasztok érdeke megkoveteli, hogy az allam jogi szabalyozassal biztositsa a
gazdasagi verseny tisztasagat és szabadsagat.”

Az torvény 1.§ paragrafusa kimondja, hogy “E torvény hatalya kiterjed a természetes és a jogi személynek,
valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdgnak - ideértve a kiilfoldi székhelyli véllalkozés
magyarorszagi fioktelepét is a VI. fejeztében szabalyozott magatartasok kivételével - (a tovabbiakban egyiitt:
vallalkozas) a Magyar Koztarsasag teriiletén tanusitott piaci magatartasara, kivéve, ha torvény -eltéréen
rendelkezik. “ (Mivel nem vagynk hivatottak arra, hogy jogi elemzést végezziink, csupan annyi megallapitast
teszlink, hogy ez alapjan akar a foldhivatalok eladasaira is vonatkozhatnanak a térvény kovetelményei.)

A torvény 22. paragrafusa a kovetkezOképpen hatarozza meg a gazdasagi er6folényt “Gazdasagi er6folényben
van az érintett piacon (14.§), aki gazdasagi tevékenységét a piac tobbi résztvevojétdl nagymértékben fiiggetleniil
folytathatja, anélkill, hogy piaci magatartasanak meghatarozasakor érdemben tekintettel kellene lennie
versenytarsainak, szallitdinak, vevdinek és mas tizletfeleinek vele kapcsolatos piaci magatartasara.” Majd a 21
paragrafus megtilt bizonyos magatartdsformakat: “Tilos a gazdasagi er6f6lénnyel visszaélni, igy kiilondsen: b) a
termelést, a forgalmazast vagy a miiszaki fejlédést a fogyasztok karara korlatozni; c¢) indokolatlanul elzarkézni az
igylet jellegének megfeleld iizleti kapcsolat 1étrehozasatol, illetve fenntartdsatol; d) a masik fél gazdasagi
dontéseit indokolatlan elény céljabol befolyasolni;” Ezek a nem kivanatos magatartasok tekinthetok a korabban
idézett (Fabian) ,,monopolhelyzettel 6sszefiiggd gondolkodasmod” kézzelfoghatobb megfogalmazasanak.

3.4 Foldhivatali fogyasztok kiszolgalasanak elvi normai

A fentiek Osszefoglalasaként a foldhivatali fogyasztok kiszolgalasdban a kovetkezd elvi szabalyokat tartanank
kovetenddnek :

0 A piaci fogyasztoként jelentkez6 kliensek és a foldhivatalok viszonyaban az tizleti folyamatok, az arképzés, a
panasztétel, stb. szabalyozésa tiikrozze a jogiligylet valds jogi tartalmat

0 A fogyasztok a termékek vésarlasdhoz vagy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges valamennyi valos
tajékoztatast (a térképek darabszama, naprakészség datuma, mindségi adatok, ar, hasznalati-kezelési itmutato
stb.) megkapjak;



0 Konstruktiv parbeszéd a foldhivatalok és a kliensek kozott;

0 A hibas termék vagy szolgaltatas okozta kar a lehetd legolcsobb, leggyorsabb és leghatékonyabb eljarassal
megtérithetd legyen;

0 A foldhivatali monopoliumként eldallitott termékek forgalmazasat vagy a kapcsolédd miiszaki fejlédést a
fogyasztok karara korlatozni nem szabad;

0 Nem szabad indokolatlanul elzark6ézni az adatforgalmazads jellegének megfeleld iizleti kapcsolat
Iétrehozasatol, illetve fenntartasatol,

0 Nem szabad a kliens gazdasagi dontéseit indokolatlan eldny szerzése céljabdl befolyasolni.

4. Kiilteriileti atnézeti térképek beszerzése

4.1 A termék jellemzése

Az allampolgar/kliens megkozelités nem idegen a hazai foldhivatali szemlélettdl. "A foldiigyi agazat potencialis
vevokore alapvetden két nagy csoportra oszthatd. Az egyik csoportba tartoznak a jogszabalyi eldirds miatt
keletkezé felhasznalok, a masikba pedig a kereskedelmi fogyasztok. " - Féabian, 1999. A kiilteriileti atnézeti
térképek beszerzését nem irjak el jogszabalyok. Generalizalassal késziil nagyobb méretaranyu térképekbdl, akar
kiils6 vallalkozé terméke is lehetne. Miiszaki kialakitasanal (pontossag, teljesség, részletezettség) fogva is idealis
tervezési, gazdalkodéasi célu informdaciés rendszerekben vald felhaszndlasra. A foldhivatalokkal folytatott
beszélgetéseink soran megtudtuk, hogy viszonylag nagy mennyiségben keriil megrendelésre. A termék piaci
jellege vitathatatlan.

Ha a felhasznal6 valamilyen, a térképpel beazonosithatd objektum koordinatait kivanja meghatarozni, vagy ha
tobb telepiilés szelvényeit kivanja Osszeilleszteni, akkor sziiksége van az atnézeti térképen transzformacios kdzos
pontokra. Az UST projekt iiltetvényeinek geokodolasdhoz és az iiltetvények helyszineinek megtekintéséhez
sziikséges volt legalabb két EOV illesztépontot megvasarolni szelvényenként. Az illeszt6pontok térképi
megjelolését, EOV-ba transzformalasat és koordinata jegyzékbe toltését a foldhivatalok napidijat felszamitva,
egyéb megrendeléses tevékenységként végezték.

Adattermékek hasznositasakor alapvet6 igény, hogy legyen adatunk az adatrol. A META adat az elmult par év
egyik legfelkapottabb szabvanyositasi témdja volt. Az UST jovobeni karbantartisinak megtervezéséhez,
iitemezéséhez a KSH-nak sziiksége lenne néhany alapvetd, a térképszelvényt jellemzdé adatra, pl. utolsd
aktualizalas id6pontja, a térképlap sériilései, stb. Sajnos ezek az adatok mint foldhivatali szolgaltatdsok nem
szerepelnek jogszabalyban sem, igy ezt is napidijas szolgaltatasként hataroztuk meg. Erre vonatkozé vasarlasi
szandékunkat a foldhivatalok egy része elutasitotta.

4.2 A beszerzés sajatossagai

A beszerzés nagyon sajatos koriilmények kozott tortént. A finanszirozé az Europai Bizottsag Phare
adminisztracidja, a vasarlas kedvezményezettje a KSH, a lebonyolit6 pedig a dan BlomInfo konzorcium. Az EU
kozbeszerzési szabalyai alapjan az eldcsatlakozasi alapokra kidolgozott Prag cimii utmutaté hatarozta meg a
szerz6déskotés (a megrendelés) modjat. A versenyeztetés nélkiili beszerzést azért engedélyezte az EB Budapesti
Képviselete, mert szakértdi vélemény tdmasztotta ald, hogy a kataszteri térkép forgalmazasa hazankban allami
monopdlium. A szamlazas és kifizetés az EU-val kotott nemzetkdzi megallapodasok végrehajtasra kiadott hazai
szabalyok alapjan torténik. Az Eurdban kiallitott szamla cimzettje a KSH, a kifizet6je a Magyar Allamkincstar.
Az EU- szokasok szerint a kifizetés a termék atvétele utan, a szamla kiallitasat kovetd 60 napon beliil torténik. A
pénzek rendelkezésre allanak id6beni elhuzoddsa miatt a megrendelésekre két iitemben keriilt sor. A
foldhivatalokban, a KSH nevében a geokddolast végzo vallalkozo, a Geodézia Rt. képviseldje vette és veszi at a
térképmasolatokat.

A beszerezés igazi globalizacios kihivas. Tobbszor felmeriilt benniink a kétely, hogy két szervezeti kulturajaban
teljesen eltérd, de sajat szabalyaihoz mereven ragaszkodo intézmény (Phare és a foldhivatalok) kozott fesziild
ellentmonddsok nem vezetnek-e a vasarlas megvalosulhatatlansdgahoz. Vagyis a kérdés az, hogy lehet-e
Magyarorszagon az EU adminisztraci6 szabalyai mentén foldhivatali térképeket vasarolni? Képes-e a foldhivatal



akkora elmozdulasra a piaci magatartas iranyaba, hogy a bevétel érdekében feladjon merevségébol? Szembesiilnie
kell-e az Eurdpai Bizottsagnak azzal, hogy Phare normak szerint nem lehet a foldhivatalokban térképet vasarolni?

4.3 Legfontosabb események idérendben

2001. augusztus Megbeszélés az FVM FTF-ben foldhivatali adatbeszerzés timogatasarol

2001. oktober 20. Levelek a foldhivataloknak, térképek megrendelése

2001. oktober 29. Elsé foldhivatal valasz beérkezése

2001. november 26. Az utolso foldhivatal valasz beérkezése

2001. november 28. Targyalas az FVM FTF-ben a térképrendelésekrdl

2001. november 30. A BlomlInfo levele az 6sszes MFH szamara, amelyben
Osszefoglalja és standardizalja az MFH ajanlatok tartalmat

2001. november 18. Tisztdz6 megbeszélés a foldhivatlalok képviseldivel

2001. november 19. A BlomlInfo 16 foldhivataltol megrendelte a térképeket

2002. februar 26 A BlomInfo 4 foldhivataltol megrendelte térképeket

2002. marcius 1. Az els6 16 foldhivataltdl elszallitottak a térképeket

4.4 Az ajanlatok feldolgozasa

Miutan valamennyi ajanlat beérkezett, a BlomInfo szakértéi elemezték Oket. A kovetkezd diagrammok
szemléltetik az ajanlatok legfontosabb tulajdonsagait.

a)

b)

Foldhivatali valaszlevelek beérkezése

Az oktober 20-i megkeresésre a kévetkezd dabra a foldhivatali vailaszlevelek beérkezésének
eloszlasat mutatja. Az oktober 29-én kelt megkeresésre a valaszok oktober 29. és november 26.
kozott érkeztek be.
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Foldhivatali arajanlatok vilagos és egyértelmii volta

Altaldnos iizleti elvards, hogy egy pénziigyi ajanlat egyértelmiien hatirozza meg az
egységarakat, a mennyiségeket és a kiszamitott részosszegeket, az ajanlat olyan modon legyen
kidolgozva, hogy a fogyaszto reprodukdlhassa a teljes szamitast. A kovetkezd kordiagramm
osztalyzasa: (1) Vilagos és dttekintheto, akkor, ha az ajanlat megfelel az elobbi elveknek. (2)
Nem kell6képpen részletezett, akkor, ha az ajanlattevé dsszevont egységarakat, vagy csak
részosszegeket kozolt és nem mindeniitt adta meg az egységarakat és mennyiségeket. (3)
Kovethetetlen, ha az darképzés nem egységarak alapjan tortént, vagy ellentmonddsos, vagy
zavaros:



O vilagos és attekintheté

W nem kell6képpen részletezett

O kovethetetlen

¢) Az arképzés osszhangja a 63/1999. (VIIL. 21.) FVM-HM-PM egyiittes rendelettel

Az arképzést a 63/1999. (VII. 21.) FVM-HM-PM egyiittes rendelet eldirasainak értelmezésével
és alkalmazasaval kell elvégezni. A kovetkezo kordiagramm osztdlyzasa: (1) Vitathatatlan, ha
az ajanlattevd a megkeresésben leirt feltételeknek megfeleloen hivatkozik a kéltségtételekre, és
a szabdlyokat kévetkezetesen alkalmazza. (2) Vitathato, ha nem a megkeresésben leirt miiszaki
specifikaciohoz képez drat (pl. grafikus helyett digitdlis adatot szamit fel), vagy nem
kévetkezetes a jogszabadly alkalmazdsaban (pl. a szelvények hasznos teriiletét nem veszik
figyelembe). (3) Egyértelmiien ellentétes, ha olyan tételt szamit fel, amit a jogszabaly nem tesz
lehetévé (pl. kiilon fénymdsolasi dij).

O Vitathatatlan

M Vitathato

O Egyértelmiien ellentétes

d) Foldhivatali arajanlatok vilagos és egyértelmii volta

Megrendeltiink olyan szolgaltatasokat is, amelyekrdl jogszabaly tételesen nem rendelkezik (1. 4.1).
Az FVM FTF irdsos dllasfoglalisa szerint a MEDI napidijat kell alkalmazni. Ennek az elvnek
sajnos ellentmond, hogy az drképzés atalanydijas és nem feladat- és oradijalapu volt. Mivel a
feladatmennyiségeket ismertiik és a megyék drképzése is Osszevetheté volt, a napidijak
ellendrizhetoek voltak. A kovetkezé diagramm azt szemlélteti, hogy hany megyében alkalmaztak a
MEDI-nél lényegesen kisebb, lényegesen nagyobb vagy megkozelitéen egyezd dijakat.

Ddij<MEDI B dij~MEDI [ dij>MEDI

4.4 Problémakezelés

A projektindulaskor megkerestiik az FVM FTF-et, és kértiik a tamogatasukat. Ismereteink szerint az FVM FTF



korlevélben adott tajékoztatast a foldhivataloknak, de err6l masolatot nem kaptunk.

Az ajanlatok feldolgozasa utan elkésziilt a problémalista, amivel az FVM FTF-et kerestiik meg, ¢s valamennyi kérdést
megtargyaltunk és szinte kivétel nélkiil sikeriilt konszenzusra jutni. A lista tételeit nem kivanjuk nyilvanossagra hozni,
csupan a problémacsoportokat mutatjuk be:

0 Vita az EU kozbeszerzések attekinthetdségre vonatkozo elveinek teljesiilésérol
A megrendeld szerint a megyék ajanlatai megyénként eltérd szerkezetliek. Nem minden ajanlat egyértelmi és
attekinthetd. A jogszabalyi tételekre valo hivatkozas nem kovetkezetes

0 Vitaa 63/1999. (VII. 21.) FVYM-HM-PM egyiittes rendelet szerinti arképzésrol
Az ajanlatok a megrendel6tol eltéréen értelmezték a jogszabalyt, és a megrendeld vitatta a jogszabalyi 6sszhangot.

0 Vita a jogszabalyban nem rendezett szolgaltatasok dijazasarol
A megrendel6 szamitasai szerint az ajanlatok szélsdségesen eltéré napidijjal keriiltek kiszamitasra. A megrendeld
allaspontja szerint itt is egységes arképzés sziikséges, mivel egyrészt a megrendelt szolgaltatds szorosan
kapcsolodik a kozszolgaltatd alaptevékenységéhez, masrészt pedig a piaci er6folénybdl kdvetkezden nem lenne
tisztességes az egyenlotlen alkupozicidbol kotott piaci aralku.
Az FVM FTF javaslatara kozos tisztazo értekezleten egyeztettiink a foldhivatalokkal és 2002 februarjaig sikeriilt
valamennyi megyével ko6zos allaspontra helyezkedni a dijszamitds vonatkozasaban. A szallitasi hataridék és a
legfontosabb miiszaki kérdésekben jelentdsebb vita nem tamadt.

Erzékeny pont még a kifizetés kérdése. Az AFA mentesség, az Euro szamla kiadasa, az atutalas elétti leszallitas mind
litkozik a foldhivatalok jelenlegi gyakorlataval. Ezekben a kérdésekben még most is vannak ellentétek, de reméljiik,
hogy elsdsorban a foldhivatalokkal folytatott konzultaciokkal, masodsorban pedig az EB PHARE, a Magyar
Allamkincstar, a KSH és az FVM FTF bevonasaval kezelni tudjuk azokat.

4.3 Tapasztalatok osszefoglalasa

0 Szemben az iizleti szokasokkal, a legtobb ajanlat lassan késziilt el. Normal piaci elad6é nem tdrekszik egy ilyen
szimpla iizlet megvaldsitdsdnak eloddzasara. A fogyasztd érdeke is az ajanlatok gyors beérkezése, hiszen a
beszerzés idobeni megvaldsulasatol fiigg sajat projektjének sikere is.

0 Néhany valaszlevél hatdrozott megfogalmazassal probalkozott ala nem tdmaszthat6 koltségeket érvényesiteni. Mas
foldhivataloknal pedig az volt benyomasunk, mintha nem igazan lenne érdekelt az tigyletben. Mindkét hozzaallas
lehet az erépozicié megnyilvanulasa.

0 Az eltéréen kialakitott ajanlatok, az eltéré értelmezések és az egyedi hozzaallas a foldhivatalok nagyfokn
heterogenitasat mutatja. A fogyasztd szamara ez rendkiviil eldnytelen, hiszen ahany megye, annyi eltér szokast és
gyakorlatot kell megismernie. Egységesitést jo szivvel fogadnanak a foldhivatali kliensek.

0 A problémakezelés kozponti szerepléje az FVM FTF volt, aki nagyban hozzéjarult a problémak megoldasahoz.
Nélkiile aligha sikeriilt volna mind a 20 foldhivatallal megallapodnunk. Az egész orszagra kiterjedéen adatot
vasarlo, mint pl. a KSH érdeke az lenne, hogy orszdgosan egyetlen szervvel kelljen egyeztetnie. Fontos lenne, hogy
ne csak utdlag, panasz jelleggel lehessen egy orszagos eladasi ponthoz fordulni, hanem a bajokat megelézendd, a
teljes ligyintézés (ugyanazon miiszaki és pénziigyi feltételekkel) egy ponton torténjen.

0 Phare beszerzések sokszor sikertelenek maradnak, mivel a hazai vallalkozéi kultira nem mindig képes
alkalmazkodni az EU elvarasaihoz. A kezdeti és néhany idokozben felmeriilt nehézség ellenére igy tlinik, hogy
sikeriilt megallapodni a foldhivatalokkal. Ha tovabbra is célnak tekintjiik a foldhivatalok piaci szereplévé valasat,
akkor ez mindenképp sikerként konyvelhetd el.

5. Ajanlasok a foldhivataloknak fogyasztéik elégedettségének novelésére

Majdnem félév telt el azota, hogy belefogtunk a foldhivatali térképvasarlasba. Ez alatt az id6 alatt kisebb nagyobb
nehézségekbe iitkoztiink. A fogyasztok kiszolgalasanak szinvonalat emelendd, javasoljuk az alabbiakat:

5.1 A fogyaszté pontos tajékoztatasa a forgalmazott termékekrol

Javasoljuk a térképellatottsagi tajékoztato kiegeészitéset a szelvények darabszamadval és a hasznos teriilet ardanydval.
A projekt tervezésekor nem talaltunk nyilvanosan elérheté adatot arrdl, hogy hany darab 1: 10 000 atnézeti szelvény
van, ¢és ezeken mekkora a hasznos teriilet aranya. Meglepetésiinkre még a foldhivatali ajanlatok kozott is kaptunk olyat,
amelyik csak megkdzelitd adatot tartalmazott. A fogyasztoi dontés informacidval valo segitése alapvetd fogyasztoi elv.
Ennek megsértése indokolatlanul megnéveli a vasarlads kockazatat. Nekiink a becslésre alapozott koltségterveknek a
késébbi modositasa okozott nagy nehézségeket.



5.2 A fogyaszté kozértheto tajékoztatisa a szolgaltatas igénybevételérdl

Javasoljuk térképvdsarlast segito tajékoztato fiizet kiaddsdt

A BlomlInfo projekt szamos hazai kataszteri szakértot foglalkoztat. A szakértdknek tobbszor kellett orakat tdlteni a
jogszabalyok tanulmanyozasaval. A KSH korabbi tapasztalatait megismerve meger6s6dott benniink az a hit, hogy a
foldhivatal miikddése nem kozérthetd. A jogszabaly nem a leghatékonyabb modja az ligyfelek eligazitasanak.

5.3 Miibizonylat az eladott térképekrol

Javasoljuk, hogy a legfontosabb meta adatokat tartalmazo miibizonylat az eladott térkép tartozéka legyen

A térkép hasznalhatésaga miiszaki tulajdonsagaitol fligg, pl. készitési technologia, utolso frissités, adathordozé fizikai
allapota, stb. A KSH hosszatavon kivanja hasznositani a térképeket. Tudnia kell, hogy mikor avul el annyira egy-egy
térkép, hogy annak lecserélésér6l mar gondoskodnia kell.

5.4 Egységes arképzés

Javasoljuk, hogy késziiljon foldhivatali utmutato a kliensek kiszolgdlasdra és az arképzésre

Jogszaballyal nem lehet minden viselkedési szabalyt el6irni, ugyanakkor a piaci értékesitéssel foglalkozd cégek
gyakorlata azt mutatja, hogy belsé szabalyzassal nagyban fokozhato az elad6 iizleti kultaraja. A foldhivataloknal az
igyfelelet leginkabb az indokolatlan sokszinliség zavarja. Ahany foldhivatal annyi kiilon értelmezése a
jogszabalyoknak. Az utmutatonak foglalkozni kellene azzal, hogy kommunikacioval egységes?? képet mutassanak a
foldhivatalok, hasznaljanak kozos iratformakat (egységes levelezési, arkalkulacids, szdmlazasi forma), hasonlo
hangnemet iissenek meg az ligyfelekkel. A vasarloi kifogasok kezelését is szabalyozni kellene, elejét véve a felesleges
hitelrombol6 vitaknak. Az atmutaté elkészitését segitené a holland, skandinav vagy nagy-britanniai példak alapulvétele.

Utmutaté a foldhivatali szolgaltatisok arképzéséhez
5.5 Ugyintézok oktatasa

Javasoljuk, hogy a térképek eladasaval foglakozo iigyintézok részesiiljenek rendszeres képzésben

A foldhivatal annak az ligyintézének a képében mutatkozik meg, aki a kliensekkel kapcsolatot tart. Ha az {igyintéz6
udvariatlan, vagy hanyagul kezeli az ligyfelet, akkor a féldhivatalt mindsiti. Ha rosszul alkalmazza a szabalyokat, akkor
masoknak general munkat (pl. panasziigyek), és igy rontja az intézmény hatékonysagat. Az iigyintézok rendszeres
képzése az egységes intézményi fellépést is nagyban eldsegiti.

5.6 Viszonteladok bevonasa

Javasoljuk, hogy az egyes termékek esetében vonjanak be viszonteladokat

A piaci mitkodés a hivatali hagyomanyoktdl eltéré szemléletet igényel. Ennek kialakitasa iddigényes. Gyakorlott piaci
szerepl6 bevonasa segit dthidalni a piact6l vald hivatali idegenkedést. A masik ok pedig az, hogy a viszonteladd jobban
ismeri a fogyasztokat, igy bevonasukkal az eladdsok fokozddasa is varhatd. Van erre mar példa is, pl. a Févarosi
Foldhivatal és a Geometria Kft. kozott kotott ilyen jellegli megallapodas.

5.7 Szolgaltatasi szerz6dés a legjelentosebb kliensekkel

Javasoljuk, hogy a legnagyobb orszdgos fogyasztokkal, mint pl. a KHS, kossenek szolgdltatdsi szerzodést

A nagy fogyasztok igényei jelentésen eltérnek a kis tételben vagy csak egyszeri alkalommal vasarlokétol. Az
odafigyelés hossztavon biztos bevételt eredményezhet. A nagyfogyasztok 1ényeges szerepet jatszanak a stratégiai
termékfejlesztésben. Nagy-Britannidban a digitalis térképeket eredményezd program egyik alappillére volt a
nagyfogyasztokkal kotott szolgaltatasi megallapodas (lasd: Mahoney, 1994).
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Mellékletek

1.szamu melléklet
Beszerzett térképek

Telepiilésszam Szelvény Hasznosrész

Heaye [db] bl (%]
Fovaros 23 23 90,0
Béacs-Kiskun 119 474 85,0
Baranya 301 386 90,0
Békés 75 350 78,6
Borsod-A-Z 358 533 ~100,0
Csongrad 60 256 70,5
Fejér 107 276 90,0
Gy6r-S-M 175 305 94,8
Hajdu-B 82 356 86,0
Heves 118 228 73,5
Jasz-N-Sz 76 304 75,2
Komarom-E 75 156 75,0
Nograd 128 181 90,6
Pest 184 415 82,6
Somogy 244 411 89,6
Szabolcs-Sz-B 228 377 88,6
Tolna 108 314 88,9
Vas 216 272 90,0
Veszprém 223 320 73,8
Zala 257 320 ~100,0

Osszesen 3157 6257



2. szamu melléklet
Jogcimbiztositasi vazrajz
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Jogcimbiztositas vazrajza magan foldmérd hitelesitésével, Ting L: Foldiigyi igazgatas, Ingatlan-nyilvantartas, 3. lecke
(letolthetd: http://www.sli.unimelb.edu.au/subjects/451/418/lecture03.htm)
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